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ATOS DO PODER EXECUTIVO
MEDIDA PROVISORIA N° 301 DE 20 DE AGOSTO DE 2021.

Institui o “Programa Paulo Freire — Conectando Saberes”, de esti-
mulo 2 inclusio digital dos educadores da Rede Estadual de Ensino,
e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA, no uso da atribuigio que lhe
confere o artigo 63, § 3° da Constitui¢do do Estado da Paraiba, adota a seguinte Medida Provisoria,
com forga de Lei:

Art. 1° Fica instituido, no ambito do Poder Executivo Estadual, o “Programa Paulo
Freire — Conectando Saberes”, destinado a estimular a inclusdo digital dos educadores da Rede Estadual
de Ensino no efetivo exercicio de suas fungdes em unidades escolares.

§ 1° O “Programa Paulo Freire — Conectando Saberes” serd implementado pela Secre-
taria de Estado da Educagdo e da Ciéncia e Tecnologia (SEECT), de acordo com critérios, objetivos e
metas estabelecidos por meio de atos oficiais.

§ 2° A gestdo do “Programa Paulo Freire — Conectando Saberes” sera executada
por uma Comissdo Estadual constituida mediante Ato do Secretdrio de Estado da Educagdo da
Ciéncia e Tecnologia.

Art. 2° Sdo objetivos do Programa:

I - favorecer a inclusdo digital, por intermédio da aquisi¢do de computadores portateis
e plataforma de monitoramento a serem disponibilizados aos educadores da Rede Estadual de Ensino;

1T — favorecer a melhoria da qualidade da educagdo basica;

III - valorizar os profissionais da educagdo bésica;

IV — estabelecer agdes que visem a melhoria de indicadores educacionais;

V — contribuir para a universaliza¢do do atendimento educacional;

VI - reduzir as desigualdades educacionais causadas pelas limitagdes provenientes da
pandemia de COVID-19 em fungdo da necessidade de distanciamento social;

VII - garantir a melhoria no processo de execugdo do Plano Estadual de Educagio
da Paraiba (PEE/PB), bem como do Plano Educacao para Todos em Tempos de Pandemia (PET/PB).

Art. 3° Poderdo participar do Programa, exclusivamente, professores em efetivo exer-
cicio de suas fungdes, devendo estar lotados em unidades escolares pertencentes a rede publica estadual.

Art. 4° A SEECT fica autorizada a realizar chamada publica, estabelecendo os para-
metros de configuragdo dos equipamentos, assim como, os prazos para a entrega dos equipamentos que
serdo disponibilizados aos educadores.

Art. 5° A participagdo no “Programa Paulo Freire — Conectando Saberes” estara con-
dicionada a aceitagdo e adesdo por parte do educador as premissas estabelecidas a seguir:

I - a adesdo ao “Programa Paulo Freire — Conectando Saberes” devera ser realizada
em plataforma propria mediante assinatura digital do “Termo de Adesdo” disponibilizado pela SEECT;

11— a adesdo ao “Programa Paulo Freire — Conectando Saberes” pressupde aquiescéncia
por parte do educador as condicionantes estabelecidas no edital para fim de avaliagdo de desempenho;

III - cada educador fara jus a apenas uma adeséo, independentemente do niimero de
vinculos com o Estado, controlado por meio do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

§ 1° Apos a aprovagdo da adesdo, com o respectivo acesso a plataforma do Programa,
e assinatura especifica do Termo de cessdo de uso, o educador recebera um computador portatil.

§ 2° O computador portatil permanecera na posse do educador até o término do prazo
estabelecido no Termo de cessdo de uso, ocasido em que devera devolvé-lo a SEECT.

§ 3° O educador que, durante a vigéncia do termo a que esta vinculado, de alguma for-
ma extraviar o equipamento sob sua responsabilidade, respondera nos termos da legislagdo pertinente.

Art. 6° O monitoramento do desempenho dos educadores que aderirem ao “Progra-
ma Paulo Freire — Conectando Saberes” sera realizado por meio de plataforma e do Sistema SABER,
considerando as seguintes dimensdes indicadas, entre outras que possam ser estabelecidas pela SEECT:

I - planejamento pedagogico;

1I - participagdo no ensino remoto ¢/ou no ensino hibrido;

1II - formagao continuada.

Art. 7° Na hipotese do educador cumprir as metas e condicionantes estabelecidas
no regulamento do Programa para fim de avaliagdo de desempenho no desenvolvimento de atividades
educacionais, fica facultado ao Poder Executivo estadual doar o computador portatil para o educador.

Art. 8° Caso seja constatado, a qualquer tempo, que o educador ndo preenche os
requisitos previstos nos atos oficiais que regulamentam o Programa, ficara obrigado a devolver o equi-
pamento a SEECT/PB, ou a restituir o valor correspondente ao patrimonio que lhe foi confiado, inclu-
sive nas hipoteses e limites permitidos em Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes disciplinares
cominadas pela legislagdo em vigor.

Art. 9° A manipulagdo de informagdes com o proposito de alterar resultados de dados
previstos nesta Medida Provisoria caracteriza procedimento irregular de natureza grave, a ser apurado
mediante processo administrativo disciplinar, assegurados o direito a ampla defesa e o contraditorio, na
forma da Lei Complementar 58/2003.

Art. 10. As despesas com a execugdo das agdes do Programa correrdo a conta de dota-
¢d0 orgamentaria consignada anualmente na SEECT, observados os limites de movimentagio, empenho
¢ pagamento da programagdo orgamentaria e financeira anual.

Art. 11. Esta Medida Provisoria entra em vigor na data de sua publicagdo.
PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA, em Jodo Pessoa, 20 de
agosto de 2021; 133° da Proclamagdo da Republica.

Governador

DECRETO N ° 41.507 DE 20 DE AGOSTO DE 2021.

Institui a Estratégia de Governo Digital - EGD para o periodo de
2021 a 2026, no Ambito dos 6rgios e das entidades da administracio
direta, autirquica e fundacional do Poder Executivo Estadual.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA, no uso das atribuicdes que Ihe
confere o art. 86, inciso IV, da Constituigdo do Estado, e tendo em vista o disposto na Lei Federal n°
14.129, de 29 de margo de 2021,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituida a Estratégia de Governo Digital - EGD (2021-2026), na forma
do Anexo Unico deste Decreto, disponibilizada no endereco eletrdnico www.paraiba.pb.gov.br/egd, no
ambito dos orgdos e entidades da administragdo direta e indireta do Poder Executivo Estadual.

Art. 2° Compete ao Comité Gestor de Governanga, conforme estabelecido no inciso
III do art. 2° do Decreto n°® 40.718/2020, a coordenagdo, a supervisdo e a avaliagdo da execugdo de
programas, planos e projetos da Estratégia de Governo Digital.

Paragrafo inico. O Grupo de Trabalho responsavel pela elaboragdo da Estratégia de
Transformagao Digital do Governo Estadual da Paraiba, estabelecido pela Portaria n° 001/2021 - CGG,
auxiliara o Comité Gestor de Governanga na articulagdo e no acompanhamento da execugdo das agdes
previstas na Estratégia de Governo Digital.

Art. 3° Compete a Diretoria Executiva de Modernizagdo da Gestdo - DEMOG da
Secretaria de Estado da Administragao:

1 - aprovar os Planos de Transformagao Digital dos 6rgdos e das entidades;

II - acompanhar as iniciativas de transformagéo digital dos 6rgaos e das entidades;

III — convencionar a oferta de tecnologias e servigos compartilhados para a transfor-
magao digital;

IV — definir normas e padrdes técnicos a serem observados pelos orgdos e pelas
entidades;

V —providenciar a sele¢do e a alocagdo da forga de trabalho adicional necessaria para
a execugdo da Estratégia de Governo Digital; e

VI - dotar das capacidades requeridas as equipes de transformagao digital, em conjun-
to com a ESPEP e outras entidades.

Art. 4° As equipes de implantagdo dos Planos de Transformagdo Digital de cada
orgdo e entidade constituirdo as respectivas Comissdes Permanentes da Estratégia de Governo Digital
— CPEGD, as quais caberao:

1 - 0 acompanhamento da implantagéo, da execugdo e da manutengdo das iniciativas
de transformag@o digital no seu 6rgéo;

1T - o suporte inicial aos usudrios dentro do 6rgdo; e

1IT - manter contato com as equipes envolvidas.

Art. 5° A Companhia de Processamento de Dados da Paraiba — CODATA, como
membro na fungdo de Secretario Executivo do Conselho Superior de Informatica do Estado da Paraiba
- CONSIP, de acordo com o Decreto n° 19.203, de 15 de outubro de 1997, serd o érgéo consultivo para
dirimir eventuais divergéncias.

Art. 6° No prazo de até 4 (quatro) meses contados da data da publicagdo deste decre-
to, os orgdos e as entidades da Administragao Publica do Estado da Paraiba deverao elaborar e submeter
a Diretoria Executiva de Modernizagio da Gestio — DEMOG da Secretaria de Estado da Administragéo,
seu Plano de Transformagéo Digital.

Art. 7° O Plano de Transformagao Digital deve conter, no minimo:

I — identificacdo formal do 6rgao, contendo:

a) o nome atual do 6rgdo;

b) nome completo de seus mandatarios;

c¢) indicac¢@o da norma juridica que autorizou a criagdo do orgdo;

d) data de fundagdo do mesmo;

e) enderegos e telefones;

f) site oficial;

g) breve historico;

h) competéncias; e

i) relagdo de programas e agdes que executa, notadamente aquelas que constam na
Lei Orgamentaria Anual.

II — apresentagao dos servigos existentes:
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a) os servigos prestados pelo 6rgdo no exercicio de suas competéncias;

b) a descri¢do esquematica dos processos relacionados aos referidos servigos, eviden-
ciando o publico alvo, as etapas, atores, procedimentos, prazos e pregos, taxas ou tarifas dos mesmos.

Art. 8° Agdes de Transformagéo Digital, em consondncia com a Estratégia do Go-
verno Digital do Estado da Paraiba, deverdo prever a integragdo dos seus servigos ao Portal de Governo
Digital do Estado, contendo, ao menos, as seguintes informagdes:

I - descri¢do da agao;

IT - justificativa;

III - localidade;

IV - prazo;

V - responsavel pela execugao;

VI - forma de execugao;

VII - custo;

VIII - metas;

IX - indicadores.

Art. 9° O Plano de Transformagao Digital observara as seguintes diretrizes:

I - uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho, promover o desenvolvimen-
to tecnoldgico e a inovagdo na administragdo publica, assim como a desburocratizagdo, a modernizagao,
o fortalecimento e a simplificagdo da relagdo do poder publico com a sociedade, mediante servigos
digitais, acessiveis inclusive por dispositivos moveis;

II - disponibilizagdo em plataforma tnica do acesso as informagdes e aos servigos
publicos, observadas as restrigdes legalmente previstas e sem prejuizo da permanéncia de prestagéo de
carater presencial, quando indispensavel e de acordo com as caracteristicas, a relevancia e o publico-
-alvo do servigo;

III - possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos de
demandar e de acessar servigos publicos por meio digital, sem necessidade de solicitagdo presencial e
sem a imposi¢ao de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior ao risco
envolvido, observando-se a simplificagdo dos procedimentos de solicitagdo, oferta e acompanhamento
dos servigos publicos, com foco na universalizagdo do acesso ¢ no autosservigo;

IV - tratamento adequado a idosos, nos termos da Lei Federal n® 10.741. de 1° de ou-
tubro de 2003 (Estatuto do Idoso), e acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade redu-
zida, nos termos da Lei Federal n® 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

V - apresentagdo imediata e de uma tinica vez, ao interessado das exigéncias necessa-
rias a prestagéo dos servigos publicos, justificada exigéncia posterior apenas em caso de divida super-
veniente, sendo vedada a exigéncia de prova de fato ja comprovada pela apresentagdo de documento
ou de informagao valida;

VI - transparéncia na execugdo dos servigos publicos, monitoramento da qualidade
dos servigos e incentivo a participagdo social no controle e na fiscalizagao da administragdo publica;

VII - atuagdo integrada entre os orgéos e as entidades envolvidos na prestagdo e no
controle dos servigos publicos, com estimulo ao uso das assinaturas eletronicas nas interagdes e nas
comunicagdes entre orgéos publicos e entre estes e os cidaddos;

VIII - prote¢do de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais);

IX - estimulo a ag¢des educativas para qualificagdo dos servidores publicos para o uso
das tecnologias digitais e para a inclusdo digital dos cidadéos.

Art. 10. Este Decreto entra em vigor na data da sua publicag@o.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA, em Jodo Pessoa, 20
de agosto de 2021; 133° da Proclamagao da Republica.

Governador
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ANEXO UNICO
DECRETO N° 41.507, DE 20 DE AGOSTO DE 2021
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PARAIBA
2021
Estratégia de Governo Digital
2021 - 2026

1 APRESENTACAO

O Governo Digital faz parte do Plano de Governo que estabeleceu dentre outras metas
prioritarias a transformagdo digital no estado. A estratégia de implementagdo comecou a ser elaborada
durante as reunides de transi¢do do governo com o intuito de estruturar a metodologia a ser aplicada.

Oferecer um servigo publico de qualidade, com menos gasto de tempo e dinheiro por
parte do cidaddo, para melhorar a vida daqueles que vivem e trabalham no estado tem sido a grande
for¢a motriz dos esforgos realizados pelo Governo da Paraiba: dar condigdes ao paraibano para que ele
possa se desenvolver de maneira sustentavel, contribuindo com o crescimento do estado e sendo ele,
também, beneficidrio dos investimentos realizados pelo governo.

Com o avango da tecnologia ocorrendo a passos largos em todo o mundo, colocar a
Paraiba em um patamar diferenciado na relagdo do cidaddo com o governo néo poderia deixar de ser
um dos principais objetivos da gestdo. Afinal, as rapidas transformagdes na economia e na sociedade
proporcionadas pelo ambiente digital impdem novos desafios a atuagido do governo.

Esta Estratégia de Governo Digital estabelece um direcionamento integrado para a
transformagao digital no governo. Aqui, identificamos prioridades governamentais e atividades-chaves.
Através dessa estratégia, os orgdos poderdo priorizar seus investimentos e iniciativas buscando alinha-
mento com a diregdo geral adotada.

Como premissa principal, o Governo da Paraiba deve operar digitalmente e em uni-
dade para beneficiar todos os cidaddos. No centro da visdo do Governo Digital esta a necessidade dos
servigos do governo serem continuamente melhorados.

Dessa forma, o grande desafio ¢ buscar dar um passo adiante no avango da maturidade
digital do estado. Considerando tudo o que foi feito até agora, destacam-se aqui alguns marcos impor-
tantes de digitiza¢do na historia do Governo da Paraiba, como a implanta¢do do Sistema Integrado de
Contabilidade (SIC), em 1993; do Sistema Integrado de Governanga do Estado (SIGE), em 2011; do
Sistema Integrado de Orgamento e Planejamento (SIOP), em 2013; e marcos mais recentes, como a
implantac@o do Portal da Cidadania, em 2017; o Governo Digital, em 2019, agrupando mais de 100 ser-
vigos puiblicos para o cidaddo; o PBDoc, em 2020, sendo um sistema de produg@o, gestdo, tramitagao,
armazenamento e preserva¢ao de documentos; a JUCEP, bem como o RG Digital.

Um longo caminho ainda se apresenta pela frente e, por isso, com esta estratégia,
buscaremos a cooperagdo entre os 6rgaos, priorizaremos agdes, realizaremos a transformagéo digital de
servigos, desenvolveremos agdes que favoregam os atores envolvidos, e definiremos os principios que
devem guiar as agdes dos 6rgaos dentro do Governo Digital, além dos objetivos estratégicos e agdes
prioritarias que deverdo ser atingidos.

2 CONTEXTUALIZACAO

A incorporagdo de novas tecnologias digitais, principalmente aquelas de comunica-
¢80, na vida cotidiana das pessoas tem mudado a forma delas se relacionarem. Novas formas de rela-
cionamento que envolvem o publico, o privado e as esferas sociais foram criadas. A comunicagdo mais
proxima, a participacdo e a colaboragio na relagdo do consumidor com as empresas tém influenciado a
forma como os cidaddos se relacionam com os governos.

Para aproveitar essas novas oportunidades do ambiente digital e atender as expectati-
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vas dos cidaddos quanto a prestagdo de servigos puiblicos e a participagdo nas politicas publicas, novas
abordagens de governanga publica sdo necessarias. Sendo assim, novos objetivos de governanga como
mais transparéncia, integridade e engajamento do cidaddo devem ser atingidos.

Nao basta mais para os governos introduzir novas tecnologias na administragéo publi-
ca, mas, agora, integrar essas tecnologias aos esfor¢os de modernizagdo da gestdo piiblica. As capacida-
des, fluxos de trabalho, processos de negécios, operagdes, metodologias e estruturas da administragdo
publica precisam ser adaptados ao novo mundo digital, onde os interessados ja estdo utilizando tecno-
logias digitais e até mesmo sendo empoderados por elas.

Os governos vém reorganizando suas politicas e prestagdo de servigos publicos para
atender 4s necessidades e expectativas dos cidaddos. Para este fim, diversos marcos ja tém norteado o
caminho trilhado pela Paraiba e uma estratégia de governo digital que leve o governo a utilizar tecno-
logias digitais em todas as areas e em todos os niveis de forma integrada ¢ o desafio, garantindo que as
estratégias do governo estejam alinhadas com a estratégia de governo digital, e vice-versa.

2.1 MARCOS IMPORTANTES

A transformagdo digital no ambito do Governo da Paraiba ndo ¢ um trabalho recente —
a0 longo dos anos, desde a década de 1990, algumas mudangas vém sendo feitas de maneira a manter o go-
verno sintonizado com as necessidades da populagdo, modernizando processos e fomentando um ambien-
te mais simples e 4gil. Alguns dos marcos mais importantes das tltimas trés décadas sdo listados a seguir:

1993 — 1995 — Implantagdo do Sistema Integrado de Contabilidade. Em 1994, com o
decreto 16.066/94, o SIC foi instituido nos orgdos da administragdo direta e outros poderes; em 1995,
foi implantado na administragéo indireta e empresas.

2005 — O decreto n°® 26.096 estabeleceu as normas para o gerenciamento do Sistema
Integrado de Administragdo Financeira (SIAF).

2011 — A Paraiba passou a ter um sistema para acompanhamento e controle do gasto
publico adequado as Normas Internacionais de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (IPSAS).
Dentre outras agdes, o sistema passa a monitorar os custos de cada atividade do Estado, o que permite
maior controle das a¢des de governo e da eficiéncia do gasto publico. Com o corte das despesas ndo
planejadas, o Governo da Paraiba promove a distribui¢do mais adequada de recursos entre outras areas
de atuag@o. Além do controle patrimonial e de custos, ¢ da avaliagdo de eficiéncia das agdes governa-
mentais, o SIGE surge como instrumento de planejamento estratégico para cumprimento das exigéncias
da Lei de Responsabilidade Fiscal (101/2000), e de suas alteragdes introduzidas pela Lei da Transpa-
réncia (131/2009).

2012 — Através do decreto n® 33.050/2012, foi implantado o Sistema de Infor-
magdo ao Cidadao.

2014 — Através do decreto n°® 35.196/2014, instituiu-se o Sistema Integrado de Gestao
de Bens Publicos — SIGPB, com Adequagdo as Normas Internacionais da Contabilidade Publica para
controle do gasto publico.

2015 — REPAD — Rede Paraibana de Alto Desempenho, interligando 45 6rgaos
do Estado.

2015 - AGENDAMENTOS.PB: permite programar o atendimento sem a necessidade
de enfrentar longas filas e, ao final do processo, o cidaddo sabe exatamente quando deve dirigir-se ao
orgdo que oferta o servigo desejado.

2016 — SPP — Sistema de Procedimentos Policiais, cuja primeira fase foi implantada em
9 delegacias de Jodo Pessoa (5 Procedimentos: Boletim de Ocorréncias - BO; Termo Circunstanciado de
Ocorréncias - TOC; Auto de Prisdo em Flagrante — APF; Boletim de Ocorréncia Circunstanciado — BOC;
Auto de Apreensdo em Flagrante de Ato Infracional — AAFAIL) e Modernizagdo da Delegacia Online.

2017 — Implantagdo do Portal da Cidadania.

2018 — SOGE - Sistema da Ouvidoria Geral do Estado para o registro de solicitagdes
de Denuncia, Reclamagao, Sugestido e Elogio.

2019 — Implantagdo do Governo Digital.

2020 — Orgamento Democratico Estadual Digital - ODE — Orgamento Democratico
do Estado - participagdo digital da populagdo para manifestagdo das prioridades e acompanhar a apli-
cagdo dos recursos do governo.

2020 — Monitora COVID — Tele atendimento, consulta eletronica e monitoramento
de pacientes.

2020 — CNH e CRV Digital — Ampliagdo dos servi¢os on-line do DETRAN.

2020 — Implantagdo do PBDoc.

2021 — Com a pandemia do novo coronavirus, a Secretaria de Educagdo passa a uti-
lizar a plataforma Paraiba Educa. O recurso reune todas as informagdes sobre Regime Especial de
Ensino, assim como os recursos educacionais, documentos legais e pedagogicos norteadores, além de
promover o contato direto entre estudantes, professores, gestores ¢ a SEECT. Além disso, também estdo
sendo utilizadas as plataformas Google Classroom para organizagdo das escolas e das salas de aula; e o
Paraiba Educa, que foi disponibilizado de maneira gratuita e sem uso de dados moveis dos smartphones,
além da produgdo de videoaulas e do uso das midias sociais. Por fim, os estudantes que ndo tém acesso
a internet também foram atendidos pela SEECT por meio da entrega de materiais impressos na casa de
cada aluno, promovendo a inclusdo de todos os estudantes da Rede Estadual de Ensino.
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2.2 MARCOS RECENTES

De maneira ainda mais efetiva, o Governo do Estado vem trazendo, nos tltimos
anos, uma série de iniciativas que levam mais facilidade ao exercicio da cidadania a cada parai-
bano. Destacam-se:

Portal da Cidadania

O Governo do Estado deu seus primeiros passos no caminho da transformagéo digital
no relacionamento com o cidaddo por meio do langamento do Portal da Cidadania, disponibilizando va-
rios servigos digitais para facilitar a vida da populagdo. No portal, ¢ possivel encontrar servigos relacio-
nados a Mobilidade, Seguranga Publica, Governo, Cultura, Esporte, Saude, Meio Ambiente, Ouvidoria,
Utilidade Publica, Guias de Pagamento, Turismo, Concursos, entre outros.

Um grande diferencial do Portal da Cidadania foi que, através dele, foi possivel a par-
ticipagdo digital da popula¢do no Or¢amento Democratico Estadual, bastando, para isso, que o cidaddo
clicasse no icone relativo ao assunto, se cadastrasse e votasse nas prioridades de cada regido. Dessa for-
ma, mesmo que o cidaddo ndo pudesse estar presente nas audiéncias, ele passou a poder votar de forma
digital e assim fazer parte do processo de escolha das demandas de sua localidade.

Programa Governo Digital

Em dezembro de 2019, foi langado o Programa Governo Digital, por meio do Decreto
n® 39.815, de 06 de dezembro de 2019, dispondo sobre a institui¢do do Governo Digital no ambito do
Poder Executivo Estadual, colocando a Paraiba em um patamar diferenciado na relagdo da sociedade
com o Estado, proporcionando transparéncia e promovendo a cidadania.

O programa possibilita ao cidaddo paraibano o acesso a mais de 100 servigos di-
gitais disponibilizados no Portal da Cidadania. Também foi desenvolvido um chat bot, a Tia Maria,
para realizagdo de atendimentos automatizados e dirimir duvidas do cidaddo sobre a prestacdo
dos servigos digitais. Até hoje, a Tia Maria ja realizou mais de 55 mil atendimentos, com o tempo
médio de apenas 16 segundos.

Dentre os servigos de destaque, que passaram a estar disponiveis no Portal da Cidada-
nia, estdo o acesso do cidaddo as informagdes de despesas e receitas de secretarias e 6rgdos estaduais,
como também a emissdo de boletim de ocorréncias on-line, o agendamento da emissao da carteira de
estudante e o acesso a servigos oferecidos pelo Sistema Nacional de Empregos na Paraiba (SINE-PB)
ou a laudos e exames da Fundagdo Centro Integrado de Apoio a Pessoa com Deficiéncia (FUNAD). Na
area de esporte e lazer, por exemplo, os interessados em se matricular na Vila Olimpica Parahyba podem
realizar o cadastro, saber turmas disponiveis e realizar, ou até mesmo renovar, a matricula.

Instituigiio do Comité Gestor de Governanga

Um dos marcos de maior importancia no processo de evolugdo do Governo Digital no
Governo Estadual da Paraiba foi a institui¢do do Comité Gestor de Governanga (CGG), instituido pelo
decreto n® 39.271, de 28 de junho de 2019. Inicialmente foi criado tendo como membros os titulares
das Secretarias de Administragdo (SEAD), da Fazenda (SEFAZ), da Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
(SEECT), de Planejamento, Or¢amento e Gestdo (SEPLAG) — responsavel pela coordenagdo do Comité
—, além da participagdo do diretor-presidente da CODATA. Em 2020, foi adicionado o representante da
Controladoria Geral do Estado (CGE) como membro.

A reunido dos secretarios das principais pastas administrativas do governo permite
a tomada de decisdes estratégicas acerca do Governo Digital no estado, tendo o poder de dar encami-
nhamentos, a possibilidade de direcionar os recursos e coordenar, junto com outros 6rgéos, agdes que
envolvam o governo como um todo.

Dentre outros aspectos, ¢ de competéncia do comité os seguintes pontos: promover
a utilizagdo de meios eletronicos que possibilitem a construgdo, acompanhamento e monitoramento
do Planejamento Estratégico Estadual; e implementar a Politica de Governanga Digital, norteando os
investimentos do governo estadual para constru¢do de um sistema com capacidade de atuagdo e meca-
nismos efetivos de promogéo da transformagao digital, que impacte no cotidiano social e na interagdo
entre sociedade e governo.

PBDoc

Ja em setembro de 2020, o Governo da Paraiba passou a substituir gradativamente a
produgdo e tramitagdo de documentos em papel para formato digital, conforme o decreto n® 40.546, com
a institui¢do do sistema PBdoc de produgdo, gestdo, tramitagdo, armazenamento, preservagao, seguran-
¢a e acesso a documentos e informagdes em ambiente digital.

O principal objetivo do PBDoc ¢ produzir documentos e processos eletronicos com
seguranga, transparéncia, economicidade, sustentabilidade ambiental e de forma padronizada; imprimir
maior eficacia e celeridade aos processos administrativos; assegurar a protegdo da autoria, da auten-
ticidade, da integridade, da disponibilidade ¢ da legibilidade de documentos digitais, observadas as
disposigdes da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011; e assegurar a gestdo, a preservagao e
a seguranga de documentos e processos eletronicos no tempo.

No prazo de até trés anos — contados da data da publicagdo do decreto —, os 6rgaos
e as entidades da Administragdo Publica do Estado da Paraiba deverdo providenciar a adequagdo de
seus sistemas informatizados em operagdo aos requisitos definidos pela Unidade do Arquivo Publico
do Estado da Paraiba, bem como a migragéo e a integragdo de sistemas legados com o ambiente digital
de gestdo documental.

JUCEP Digital

Consiste na tramita¢ao de todo o processo de abertura, alteragdo e extingdo de em-
presas, 100% pela internet, com assinatura digital e seguranga juridica, garantindo aos usudrios maior
acessibilidade aos servigos prestados pela JUCEP, com rapidez, comodidade e seguranga; assim como a
tramitagao de todo o processo de abertura, alteragdo e extingdo de empresas.
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A documentagao para registro deve ser assinada através de certificado digital. A
assinatura digital retira a exigéncia de apresenta¢do do RG, dos socios e empresario da empresa, tendo
em vista que tais documentos ja foram apresentados no registro da assinatura na entidade certificadora.
Além disso, a assinatura digital permite maior seguranga, por dificultar a falsificagao.

3 CONCEITOS

Governo Digital: de acordo com a recomendagido do Conselho de Estratégias de Go-
verno Digital da OCDE, governo digital pode ser definido como o uso de tecnologias digitais, como
uma parte integrada das estratégias de modernizagdo dos governos, para criar valor publico.

Transformacéo Digital: a transformagéo digital pode se referir a qualquer coisa, des-
de modernizagdo da TD (por exemplo, computagdo em nuvem), & otimizagdo digital e a invengdo de
novos modelos de negdcios. O termo ¢ amplamente utilizado nas organizagdes do setor ptblico para se
referir a iniciativas como colocar servigos on-line ou modernizagao do legado. Fonte: Gartner Glossary
<https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digital-transformation>.

Servigos Digitais: um servigo ¢ uma atividade de negocio para prover algo util ou
valioso para os clientes. Um servigo digital ¢ quando a entrega de servigo para o cliente ¢ feita apenas
por canais on-line. Na perspectiva do cliente, o servigo ¢ totalmente provido através de canais on-line.
Fonte: <https://www.wa.gov.au/>.

Portal Unico de Servigos: ou, como definido na lei 14.129/2021, também podendo
ser chamado de plataformas de governo digital, sdo ferramentas digitais e servicos comuns aos 6rgaos,
normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarias para a oferta digital de ser-
vigos e de politicas publicas.

Identidade Digital: padronizagdo e alinhamento de informagdes entre os portais dos
orgdos publicos de forma a otimizar a comunicagdo com o cidadao.

LGPD: ¢ a sigla para Lei Geral de Protegao de Dados do Brasil, sancionada em agosto
de 2018. A LGPD estabelece regras sobre coleta, armazenamento, tratamento e compartilhamento de
dados pessoais, impondo mais prote¢do e penalidades para o ndo cumprimento.

Seguranca Digital: ndo violagdo da confidencialidade, integridade e disponibilidade
de autenticidade de documentos e dados pessoais.

4 PRINCiPIOS

O Governo do Estado da Paraiba devera fundamentar suas agdes de Governo Digital
seguindo, primordialmente, os seguintes principios:

* Foco nas necessidades do cidadao;

« Integragdo de servigos, sistemas e bases de dados;

« Transparéncia;

« Eficiéncia;

« Simplificagdo de processos.

5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

« Atender as necessidades do cidaddo paraibano provendo servigos, através de meios
digitais, que sejam acessiveis, eficientes e ageis;

« Promover, através do uso de ferramentas de TIC, a modernizagdo da gestdo publica;

« Garantir o acesso dos servigos a todos os cidaddos de forma mais facil e agil.

6 ACOES PRIORITARIAS
Produtividade Organizacional
o1 Promover, através do uso de ferramentas de TIC, a modernizagdo da gestdo publica
Al Sistemas Corporativos
All Incentivar os 6rgdos a adotarem sistemas para as suas atividades fim
A2 Aperfeicoamento de processos de negdcios
A2.1 Realizar revisdo dos servigos que serdo transformados digitalmente
A3 Documentos Digitais
A3.1 Implantar o PBDoc em todos os 6rgaos
A32 Disponibilizar peticionamento digital

A33 Desenvolver o Simplifique

A4 Capacitagdo de servidores

A4l Disponibilizar cursos, relativos ao Governo Digital, permanentes na ESPEP
A5 Legislagdo

AS5.1 Realizar Regulamentagio da Lei Federal 14.129/2021

A52 Realizar Publicag¢do de Decreto instituindo a EGD
A53 Realizar Regulamentacdo da Lei Federal 13.460/2017 - Art. 24
40 da Lei Federal 13.726/2018 - Art. 5

AS.4 Realizar Regulamenta

D2 — Servigos Digitais

Atender as necessidades do cidaddo paraibano provendo servigos, através de meios digitais, que sejam acessiveis, eficientes

02 .
¢ ageis
Al Plataforma de Governo Digital
All Desenvolver nova plataforma de Governo Digital
Al2 Desenvolver plataforma de agendamento
Al3 Di liagio de satisfaga

Al4 Desenvolver Login Unico

AlS Desenvolver o Perfil do Cidadao

Al6 Implementar o Domicilio Eletronico

A2 Carta de Servigos

A2.1 Realizar a atualizagdo da carta de servigos

A3 Oferta de Servigos Digitais

A3l Disponibilizar Matricula On-Line

A32 Disponibilizar Teleatendimento de satide

A33 Disponibilizar Registro de abertura de empresas
A34 Disponibilizar Registro de encerramento de empresas
A35 Disponibilizar Emissdo de NFC-e

A3.6 Disponibilizar Solicitagdo de 2* via de RG

A3.7 Disponibilizar Solicitagio de 2* via de CNH
A38 Disponibilizar B.O. acidente de transito

A3.9 Disponibilizar B.O. de furto

D3 — Cidadania Digital

03 Garantir o acesso aos servigos a todos os cidaddos

Al Garantia de acesso

All Integrar centrais de atendimento presenciais com a plataforma de governo digital
A2 Transparéncia

A2.1 Di ibilizar painel de i do ds ho dos servigos publicos
A22 Disponibili: de solicitagdo do usudrio

7 ORGANIZACAO DO GOVERNO DIGITAL

Para se tornar totalmente digital, o governo deve adotar e usar tecnologias digitais
como componentes estratégicos para modernizar a sua administragdo, devendo essas estar integradas
aos processos ¢ atividades. A melhor chance de sucesso ¢ quando os processos de negocio ¢ a infraes-
trutura estdo desenhados para apoiar a adogdo de tecnologias.

O foco do Governo Digital esta no atendimento as necessidades dos cidadaos através
da prestagdo de servigos por meios digitais. Desta forma, os meios digitais passam a ser o meio de aces-
so dos cidadaos aos servigos, para que as suas solicitagdes sejam atendidas.

Consideramos a rede valor como base para estruturar as agdes em diferentes dimen-
soes, de forma integrada. Através dessa abordagem, reconhecemos que todo o governo esta envolvido
com a prestagdo de servigos digitais, mesmo que indiretamente.

Dividimos a rede de valor em 3 dimensdes: Produtividade Organizacional, Presta-
¢ao de Servicos Digitais ¢ Cidadania Digital. Tais dimensdes consideram a posi¢do que o 6rgao ocupa
em relagdo ao cidaddo, pois requer diferentes abordagens de agdes na jornada da transformagéo digital.

Produtividade Prestacio de Cidadania
organizacional servigos digital

Classificamos as agdes dentro de cada uma das dimensdes, todas seguindo os princi-
pios e visando o atingimento dos objetivos estratégicos. Além disso, dividimos as dimensdes em pilares
tematicos, que correspondem as areas prioritarias.

7.1 PRODUTIVIDADE ORGANIZACIONAL

A dimensdo Produtividade Organizacional engloba agdes que melhoram os processos
de negocios através de ferramentas digitais, como também através da simplificagdo dos processos e da
capacitagdo dos servidores.

Ela reflete a necessidade de se melhorar o desempenho organizacional da administra-
¢do publica que tera como resultado a melhor prestagio de servicos ao cidadao.

7.2 PRESTAC;\O DE SERVICO

Esta dimensao traz as agdes de transformagao digital sobre a prestagdo dos servigos
aos cidaddos. Sao agdes como identificar os servigos existentes no governo, priorizar os servigos a
serem transformados digitalmente, elaborar modelos de transformagéo digital, além da propria trans-
formagao digital dos servigos.

Aqui, destacamos a necessidade de se ter um Portal Unico de Acesso aos servigos,
acessado através de um Login Unico para cada cidaddo, o que permite um atendimento personalizado,
além de obter dados sobre os quais poderemos realizar analises e tomar melhores decisdes.

O Portal Unico deve concentrar o acesso a todos os servigos digitais do governo,
facilitando o acesso. Para isso, sera definida uma metodologia de transformagdo digital de servigos a
serem adicionados ao portal, assim como uma metodologia para adicionar ao portal servigos digitais
disponiveis nos portais especificos de cada orgao.

7.3 CIDADANIA DIGITAL

Sendo os servigos do governo um direito do cidaddo, devemos garantir que ninguém
seja excluido ou impedido de acessar. Fazem parte desta dimensdo agdes que buscam promover o co-
nhecimento sobre servigos digitais, facilitar o acesso a internet, disponibilizar suporte presencial aos
cidaddos, entre outras agdes que busquem diminuir as limitagdes digitais.

Para melhor entender a relagao do cidaddo com os servigos governamentais, levare-
mos em conta a Jornada do Cidaddo, desde o surgimento da necessidade, passando pela solicitagdo da
solugdo até a entrega da solugdo e suprimento da necessidade.

Tendo como um dos principios do Governo Digital o atendimento das necessidades
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do cidadéo, precisamos antes de tudo conhecer quais sdo as reais necessidades. Assim, devemos realizar
agdes que permitam a Comunicagido do Governo com o Cidaddo, a fim de descobrir suas necessidades,
receber suas avaliagdes e informé-los sobre os servigos.

O governo deve ser transparente ao cidaddo sobre as suas a¢des, de forma que inclui-
mos nessa dimenséo a¢des de Governo Aberto, fortalecimento do Portal de Transparéncia e do Servigo
de Informagdo ao Cidadao, além de permitir o acesso rapido e facil a legislagdo estadual.

8 SEGUINDO EM FRENTE

Na busca pelo avango na maturidade digital do Governo do Estado da Paraiba, as
agdes estratégicas sdo continuas. Este presente plano, portanto, ¢ s6 o inicio do caminho a ser percor-
rido. Nao se trata apenas de introduzir novas tecnologias, mas, sim, de tornar cada vez mais funcional
para o cidaddo a sua relagdo com o Governo do Estado, sendo essa facilitada pela transformagao digital
em curso em todo o mundo.

Assim como a Estratégia Brasileira para a Transformagio Digital, nosso intuito maior
¢ aproveitar todo o potencial das tecnologias digitais para alcangar o aumento da produtividade, da com-
petitividade e dos niveis de renda e emprego por todo o estado, visando a constru¢do de uma sociedade
livre, justa e prospera para todos.

Para isso, algumas agdes estratégicas tomardo corpo ao longo da nossa jornada. No
ambito da produtividade organizacional, teremos: capacitagdo de servidores de forma a favorecer a
cultura do governo digital; revisdo de processos de negocio; foco na transparéncia e dados abertos;
instituigao de politicas publicas baseadas em dados com o fortalecimento dos portais de governanga;
implantagdo do PBDoc; aquisi¢des e desenvolvimento de ferramentas institucionais; ampliagdo da
infraestrutura ¢ da capacidade de desenvolvimento da CODATA; e desenvolvimento de um novo
Portal do Servidor.

J4 no ambito dos servigos digitais, temos pela frente a revisdo da Carta de Ser-
vigos, com capacitagdo dos responsaveis ¢ melhorias no processo de atualizagdo; a defini¢do do
modelo de transformacdo digital do Portal Unico, com uma metodologia para adicionar tanto novos
servigos como servigos digitais ja existentes em outros portais; a conquista da identidade digital,
integrando as diversas bases de informagdes sobre os cidaddos com um login tinico; e a integragido
com as Casas da Cidadania.

Por fim, em relagdo a cidadania digital, o cenario traz como provocagdes 0 ouvir o
cidaddo, com pesquisas de satisfagdo com servigos e pesquisas de necessidade dos cidaddos; o incentivo
ao uso de servigos digitais, com pontos de acesso gratuitos, despachantes certificados e programas de
monitoria em escolas; e o incentivo ao mercado local de TIC, com concursos de solugdes digitais e
financiamento de projetos de pesquisas em universidades.

Os desafios sdo inimeros e a caminhada ¢ ininterrupta, assim como o mundo digital
em que hoje nos encontramos. Ao longo da caminhada faremos revisao do que foi alcangado, analisare-
mos erros e acertos, ouviremos os interessados e analisaremos dados, com o proposito de aprimorarmos
o atual plano estratégico.

Agilidade e otimizagdo sdo as palavras de ordem da transformagao digital do Governo
da Paraiba.

Decreto n° 41.525 de 20 de agosto de 2021

ABRE CREDITO SUPLEMENTAR PARA REFORCO DE DOTACAO
CONSIGNADA NO VIGENTE ORCAMENTO.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA, no uso das atribuigdes que lhe
confere o artigo 86, inciso IV, da Constituigdo do Estado e, autorizado pelo artigo 5°, inciso III, da Lei n®
11.831, de 07 de janeiro de 2021, e tendo em vista o que consta da Solicitagdo 2021/250001.00124.

Art. 1° - Fica aberto o crédito suplementar no valor de R$ 3.000.000,00 (trés milhdes
de reais), para refor¢o de dotagéo or¢amentaria na forma abaixo discriminada:

25.000 - SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
25.101 - SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Especificacio Natureza Fonte Valor
10.302.5007.2950.0287- IMPLEMENTACAO DA ESTRUTURACAO
ORGANIZACIONAL DA REDE
ESTADUAL DE SAUDE 3390.93 110 3.000.000,00
TOTAL 3.000.000,00

Art. 2° - A despesa com o crédito suplementar aberto pelo artigo anterior correrd por
conta de anulagdo de dota¢do or¢amentaria, de acordo com o Art. 43, paragrafo 1°, inciso III, da Lei n°
4.320/64, conforme discriminagdo a seguir:

25.000 - SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
25.101 - SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Especificacio Natureza Fonte Valor
10.302.5007.4066.0287- MANUTENCAO DO HOSPITAL DE
EMERGENCIA E TRAUMA SENADOR
HUMBERTO LUCENA (JOAO PESSOA) 3390.30 110 3.000.000,00
TOTAL 3.000.000,00
Art. 3° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagio.
PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA, em Joio Pessoa, 20 de
agosto de 2021; 133° da Proclamagéo da Republica.

GILMAR MA@E/CA‘VALHO SANTIAGO
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MARIALVO LAUREAN( DOS SANTOS FILHO
Secretirio o da Fazenda

Decreto n°® 41.526 de 20 de agosto de 2021

ABRE CREDITO SUPLEMENTAR PARA
REFORCO DE DOTACAO CONSIGNADA
NO VIGENTE ORCAMENTO.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA, 1o uso das atribuigdes
que lhe confere o artigo 86, inciso IV, da Constitui¢do do Estado e, autorizado pelo artigo 5°, inciso I, da
Lein® 11.831, de 07 de janeiro de 2021, e tendo em vista o que consta da Solicitagdo 2021/310201.00040.

DECRETA:
Art. 1° - Fica aberto o crédito suplementar no valor de R$ 10.000,00 (dez

mil reais), para refor¢o de dotagdo or¢amentaria na forma abaixo discriminada:

31.000 - SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA, DOS RECURSOS HIDRICOS E DO
MEIO AMBIENTE
31.202 - SUPERINTENDENCIA DE OBRAS DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO ESTADO

Especificacio Natureza Fonte Valor
15.128.5004.2319.0287- CAPACITACAO DE RECURSOS
HUMANOS - SUPLAN 3390.39 100 10.000,00
TOTAL 10.000,00

Art. 2° - A despesa com o crédito suplementar aberto pelo artigo anterior
correra por conta de Superavit Financeiro dos Recursos Ordinarios do Tesouro, apurado no Balango
Patrimonial de 31/12/2020 - Fiscal e Seguridade Social, de acordo com o artigo 43, § 1°, inciso I, da Lei
Federal n°® 4.320/64.

Art. 3° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA, em Joio
Pessoa, 20 de agosto de 2021; 133° da Proclamagao da Republica.

JoAo DO LINS FILHO
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GILMAR m@;{cd\mmo SANTIAGO
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MARIALVO LAUREAN( DOS SANTOS FILHO
Secretério da Fazenda

Decreto n° 41.527 de 20 de agosto de 2021

ABRE CREDITO SUPLEMENTAR PARA
REFORCO DE DOTACAO CONSIGNADA
NO VIGENTE ORCAMENTO.

0 GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA, no uso das atribuicdes
que lhe confere o artigo 86, inciso IV, da Constituigdo do Estado e, autorizado pelo artigo 5°, inciso III, da
Lein® 11.831, de 07 de janeiro de 2021, e tendo em vista o que consta da Solicitagdo 2021/420001.00005.

DECRET A:

Art. 1° - Fica aberto o crédito suplementar no valor de R$ 599.950,00
(quinhentos e noventa e nove mil, novecentos e cinquenta reais), para refor¢o de dotagdo orgamentaria na
forma abaixo discriminada:

31.000 - SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA, DOS RECURSOS HiDRICOS E DO
MEIO AMBIENTE
31.901 - FUNDO ESTADUAL DE PROTECAO AO MEIO AMBIENTE

Especificacio Natureza Fonte Valor
18.122.5003.4506.0287- GERENCIAMENTO DA EXECUCAO DA
POLITICA DO MEIO AMBIENTE 3390.40 270 599.950,00
TOTAL 599.950,00

Art. 2° - A despesa com o crédito suplementar aberto pelo artigo anterior
correra por conta de anulagdo de dotagdo orgamentaria, de acordo com o Art. 43, paragrafo 1°, inciso III,
da Lei n® 4.320/64, conforme discriminagdo a seguir:






