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APRESENTACAO

O Plano Estratégico para

o periodo 2022-2024,

que agora se apresenta,

visa estabelecer o quadro da

atividade do Tribunal de Contas

do Estado da Paraiba para os

proximos dois anos, orientando e balizando

os seus trabalhos e interpe|ano|o todos sobre
o que é que a Instituicdo deve fazer e o que
ambiciona ser no final deste periodo.

O planejamento preparado refere-se as decisdes estratégicas,
equilibrada com o carater participativo, com consultas a todos os
servidores, resultando um amp|o diagnéstico.

O Tribunal adotou assim cinco grandes Objetivos Estratégicos para
atingir no biénio 2022-2024, que consubstanciam simultaneamente
uma forte aposta na relevincia da sua contribuicdo para aprimorar
as agoes de controle externo para acompanhamento e avaliacdo da
gestdo publica em um cenério de mudancas disruptivas decorrentes
da evolugao social e tecnolégica.

o plano, pode-se destacar a politica de governanca; visando ao
No pl pod dest politica de g G d
alcance da miss3o institucional do TCE-PB; o fortalecimento
da imagem institucional junto aos servidores, & sociedade e aos
jurisdicionados; o aperfeigoamento das ferramentas de tecno|ogias
da informacao nos processos de trabalho; criacdo  de novos painéis
de informagdes estratégicas; e a implantacdo de uma politica de
gestdo de pessoas.



Agi|, inovador, conectado com a sociedade e com os jurisdicionados,
sdo dimensdes chaves que caracterizam objetivos estratégicos
formulados. Para a sua concretizacdo s3o identificados varios eixos
prioritadrios de acdo, que visam responder aos riscos e desafios
identificados, nomeadamente os relativos & preparacdo para a
sociedade digital e ao desenvolvimento sustentavel.

O Tribunal compromete-se, assim, por meio deste importante
instrumento estratégico, reforcar a politica de transparéncia e
abertura a sociedade, evoluindo para uma abordagem mais integrada
e articulada das varias valéncias do controle externo, que confiram
maior relevancia, eficiéncia e eficicia & sua atuacdo e contribuam
para reforcar a confianca dos cidaddos na gestao financeira publica.

Fernando Rodrigues Catao

Presidente do Tribunal de Contas do Estado da Paraiba
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INTRODUCAO

Uma grande jornada se inicia na sua preparacdo. Assim, este ciclo de
Planejamento Estratégico do TCE-PB trilhou seus primeiros passos no ano
de 2021 como resposta as mudangas ocorridas no cendrio mundial provocadas
pela pandemia e seus impactos locais de ordem sanitaria, social e econémica.

Como ferramenta de gestdo estratégica do Tribunal, auxiliar no processo
de tomada de decisdo, o Planejamento Estratégico para o periodo 2022-
2024 avaliou os cendrios atuais em perspectivas, a partir de um diagnéstico
organizacional visando estabelecer as iniciativas que responderdo aos rapidos
desafios apresentados aos gestores publicos e que demandam, igualmente,
celeridade nas agdes.

Trabalhado de forma colaborativa este instrumento se valeu inicialmente de
consultas a todos os servidores, em um amplo diagnéstico, com contetdos por
areas tematicas da atuacdo institucional, buscando uma representatividade da
amostra no estabelecimento de caminhos a serem trilhados no préximo periodo.
Os cendrios apontam para um Tribunal que seja 4gil, inovador, conectado com
a sociedade e com os jurisdicionados.

Assim, o éxito na conducdo de um plano como este, tem sentido distinto de
apenas se estabelecer boas estratégias e metas, mas, sobretudo, liderar e
envolver as pessoas que trabalhardo com ele, para que se comprometam com o
alcance dos resultados aqui tragados.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS

2.1 Negécio do TCE-PB

O foco de atuagdo de uma organizacdo publica é definido pelas competéncias
fundamentais relativas as suas areas de atuacdo e deve estar claro as suas
partes interessadas, apontando os beneficios proporcionados.

Assim, o Tribunal tem como def’inigéo estratégica e amp|a de seu negocio
a melhoria da gestdo publica a partir da fiscalizagdo e orientacdo aos
jurisdicionados na aplicagdo dos recursos publicos e o expressa conforme
descrito abaixo.

Negocio do TCE-PB

Aprimorar a administracao publica
no Estado da Paraiba.
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2.2 Missao

A miss3o expressa a razdo da existéncia de uma organizacdo ou seu propdsito
fundamental. Caracteriza-se pela evidenciacdo de trés aspectos a serem
apontados, a exemplo de identificar qual é a atividade ou negécio oferecido
pela instituicdo, quem é o publico-alvo e destinatario dos seus servigos, e de
que forma esse cliente tem as suas demandas e expectativas atendidas como
beneficios, na relagdo com a organizag3o.

O TCE-PB, atende aos questionamentos propostos no estabelecimento de sua
missdo, quando define que fiscaliza e orienta a gestdo dos recursos publicos,
tendo como beneficiario dos seus servigos a sociedade paraibana, que o recebe
de forma &gil, transparente e vigilante no trato da coisa publica.

Missio do TCE-PB

Fiscalizar e orientar a boa gest&o
dos recursos publicos em beneficio
da sociedade.
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2.3 Visao de Futuro

O estabelecimento da visdo projeta uma situagdo futura e desejada para a
organiza¢do. Normalmente é idealizada por suas liderancas e compartilhada
com suas equipes de servidores para que se torne realidade. A visdo serve como
um guia a ser perseguido e que define o resultado das estratégias e objetivos
para o alcance desse sonho estabelecido, impulsionando a organizagdo ao
cumprimento de sua miss3o institucional.

O Tribunal tem estabelecido em seu planejamento estratégico, de forma
consistente e continua, como alvo a ser perseguido, se tornar referéncia no
controle e fiscalizagdo da aplicacdo dos recursos publicos, atuando de forma
educativa e transparente no combate & corrupcdo. Avisdo do TCE-PB encontra-
se expressa da forma apresentada a seguir:

Visdo do TCE-PB

Ser referéncia no controle e fiscalizagao da
gestdo de recursos publicos.
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2.4 Valores

Os valores norteiam o processo decisério da organizagdo. Sdo pilares que
sustentam as crencas defendidas pelas pessoas que a compdem e atuam como
balizadores, ndo permitindo comportamentos, acdes ou decisdes em desalinho
com o que se acredita e ndo se estd disposto a abrir mdo. S0 expressos e
declarados a sociedade e as partes interessadas para que se conheca como
agem os decisores desta organizagdo. O TCE-PB manifesta suas crencas
lastreadas nos seguintes valores:

Compromisso Social

Valores do TCE-PB Transparéncia

Imparcialidade
Independéncia
Eficiéncia

Etica

Planejamento Estratégico 22/24
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Compromisso
Social

Transparéncia

Imparcialidade

Independéncia

Eficiéncia

Valores

O TCE-PB orientar4 suas a¢des no sentido de atender as demandas
da sociedade por controle e fiscalizagdo da gestdo dos recursos

publicos.

O TCE-PB tornaré publicas, na maxima extensdo permitida pela lei,
todas as suas agdes, resultados e decisées, bem como as informagées
sobre receitas e despesas dos entes publicos sob sua jurisdicio e

resultados por eles alcangados.

O TCE-PB atuaré com neutralidade e equidade, sem favorecimento

a entes ou pessoas, em todos os processos sob sua jurisdigdo.

O TCE-PB agiréd sempre de forma auténoma, livre de quaisquer
interferéncias internas e externas, relativamente as suas a¢des e

decisdes.

O TCE-PB assegurard a otimizagdo na aplicagio dos insumos
essenciais ao alcance dos objetivos e metas definidas, considerando

os meios, métodos e procedimentos planejados e organizados.

O TCE-PB pautar3 seu comportamento segundo os principios da austeridade,

moralidade, impessoalidade, probidade administrativa, Iega’iclade e respeito aos

r
Etica individuos e as entidades publicas ou privadas, observando o sigilo quando a
defesa da intimidade e do interesse social o exigir ou, ainda, até que, durante as

apuragdes, decida o Tribunal pela inexisténcia de direito ao sigilo.
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2.5 Politicas

As politicas em um documento de planejamento estratégico declaram e
estabelecem as regras de relacionamento entre a organizagdo e as suas partes
interessadas (stakeholders). Essas regras direcionam a forma como as relacdes
institucionais deverdo acontecer e em que estardo pautadas.

ATORES INTERNOS ATORES EXTERNOS
Servidores Jurisdicionados
Stakeholders
Prestadores de Servico do TCE-PB Instituicées Parceiras

Sociedade Civil

Midia e Comunicacio

Planejamento Estratégico 22/24



Politicas

No estabelecimento das po||'ticas, os stakeholders representam todos os atores
que de alguma forma impactam ou s3o afetados pela nossa organizacao.
Assim, o TCE-PB mantém vinculo com suas partes interessadas, tanto no
ambito interno quanto no externo, estabelecendo para com elas as politicas
apresentadas a seguir.

POLITICAS INSTITUCIONAIS

ATORES
INTERNOS
Investir continuamente em capacitacdo alinhada aos propésitos do
Tribunal provendo educagio continuada para que realizem com exceléncia
Servidores as suas atividades em prol da sociedade.
Proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e harmonioso visando o
seu bem-estar e manutengdo de sua qualidade de vida.
Estabelecer parcerias visando garantir exceléncia em &reas fora da
Prestadores .. : L -
d . competéncia essencial do TCE-PB guardando os principios da ética e da
e Servico transparéncia estabelecidos como prioritarios pela instituicdo
ATORES ,
EXTERNOS POLITICAS INSTITUCIONAIS
. d . d Fiscalizar a gestdo dos recursos publicos e promover a orientagdo e a
Jurisdicionados capacitagdo dos gestores contribuindo para o seu aprimoramento.
Institui¢des Estabelecer parcerias/convénios com outras institui¢des para desenvolver
Parceiras a¢des que promovam inovagdes para o Tribunal.

Sociedade Civil

Midia e

Comunicagdo

15

Manter permanente debate com a sociedade civil, através de sua atuacdo
vigilante sobre as contas publicas estimulando o controle social.

Desenvolver parceria na divulgagdo de suas a¢Ses institucionais em respeito
ao principio da transparéncia.
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METODOLOGIA
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O desenvolvimento do Planejamento Estratégico para o periodo de 2022 a
2024 adotou uma metodo|ogia colaborativa, ora mediada por tecno|ogia ora
por meio de encontros presenciais, onde se considerou os membros e servidores
do TCE-PB como sujeitos ativos e participes no processo de construcdo das
etapas deste documento.

Para a realizagdo de um amplo diagnéstico organizacional, visando promover
uma analise do ambiente interno do TCE-PB, foram convidados gestores das
principais areas de atuacdo do Tribunal, a saber: Controle Externo, Governanca
e Gestéo, Gest3do de Pessoas, Relacionamento e Comunicagéo |nstituciona|,
Tecno|ogia e Gestao da Informac3o e Sustentabilidade Ambiental, para que,
juntamente com as suas equipes, pudessem elaborar o instrumento de coleta
de dados que foi aplicado para todo o Tribunal.

A anélise do ambiente externo foi fundamentada em estudos recentes sobre
a atuagao do Controle Externo e que evidenciam aspectos que se constituem
em ameagas ao seu desempenho frente aos grandes desafios ora apresentados
em razdo da pandemia, bem como apontam as novas fronteiras a serem
u|trapassadas para a construcao de um tribunal
do futuro, envolvendo temas como tecno|ogia,
pessoas, formas de trabalho, agi|ic|ade e

exceléncia em seus processos.

Como  etapas  posteriores, analises
realizadas por colaboradores das diversas
areas do Tribunal, levaram a construcdo
das estratégias, iniciativas, objetivos
e respectivos indicadores de avaliagdo

do desempenho institucional.
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

O diagndstico estratégico é o procedimento necessario para fazer face a dois
questionamentos, a saber: como responder aos desafios ambientais futuros
e como determinar a reagdo que garantird o sucesso da organiza¢do a partir
do conjunto de estratégias a serem adotadas com suas respectivas iniciativas

(ANSOFF, 1993).

Os cenarios considerados no diagnéstico foram o interno e o externo. No
ambiente interno se investigou os principais recursos e capacidades da
organiza¢do. J& no cendrio externo, se buscou identificar os aspectos que
podem impactar o TCE-PB. Para ambos os cendrios e a partir deles, foram
desenvolvidas estratégias para o seu enfrentamento.

Durante a realizagdo do diagnéstico do TCE-PB se utilizou a ferramenta Analise
SWOT, tendo, inclusive, a participagdo de todos que fazem o Tribunal, para
identificarem de forma contributiva, aspectos considerados como fortalezas e
fraquezas ligados ao ambiente interno, além da percepcdo das oportunidades e
ameacas do ambiente externo. Essas informacgdes depois de coletadas, foram
tabuladas e serviram para alimentar as etapas

posteriores, a exemplo do estabelecimento das

estratégias e iniciativas.

17 Planejamento Estratégico 22/24



4.1 Anilise Interna

Forcas

Profissionais qualificados.

Desenvolvimento continuo na area técnica de atuacio do TCE-PB.
Infraestrutura fisica e tecnoldgica (hardware e software).
Relacionamento e integragdo com outros drgios.

Reconhecimento institucional.

Comunicagdo com a sociedade.

Transparéncia no julgamento dos processos.

Fraquezas

Comunicag3o interna.

Estrutura do érgdo de gestdo de pessoas.
Normatizacio do trabalho remoto'.
Padroniza¢io dos processos.

Sistema de gestdo do conhecimento (banco de dados e cartilhas
sobre pareceres, resolugées e assuntos relevantes).

Plano de Cargos, Carreiras e Remunerag3o.

7Registre-se que entre a realizagdo do diagnéstico e a data da conclusdo do Planejamento Estratégico, o trabalho remoto foi normatizado pela RA-TC N° 08/2021
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4.2 Novas Fronteiras e Desafios para o TCE-PB

A pandemia desafiou os Tribunais de Contas a repensar seus processos, a atuar
de forma disruptiva e a se planejar para cenérios imprevisiveis, com horizontes
de tempo mais curtos em face das mudancas provocadas pelos recentes eventos
globais com impacto local.

O setor publico foi afetado por essas mudancas e sentiu a pressdo do ambiente
externo para que trabalhe de forma inovadora e possa continuar atendendo
aos anseios da sociedade por um servico com

caracteristicas de rapidez e flexibilidade na adocgao

de novas tecnologias que possam trazer tanto a

prevencdo quanto a avaliagdo de politicas publicas

e a transparéncia, enfim, um alinhamento aos

objetivos da Agenda 2030 (Lima, 2021).

O TCE-PB em sua avaliacdo de cenérios
considerou, na analise do ambiente externo,
as oportunidades e ameagas apresentadas

a seguir.
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4.3 Analise Externa

Oportunidades

As oportunidades s3o situagdes atemporais podendo ser presentes ou que
ainda est3o por vir. E acontecem em sua melhor forma quando se junta as
competéncias e recursos com as janelas” externas que se apresentam e
podem ser aproveitadas alavancando a organizagdo a um patamar de maior
competitividade.

Em andlise aos cendrios externos e considerando os recursos e capacidades
do Tribunal, presentes no ambiente interno, foram identificadas a|gumas
oportunidades apresentadas a seguir.

Estabelecimento de observatérios de politicas publicas.

Aprimoramento do modelo de negdcio digital dos Tribunais de
Contas.

Intensiva utilizagdo de tecnologia de machine learning e IA
(robotizac3o).

Armazenamento de dados e informagées na Nuvem (cloud storage).
Educacgao corporativa de forma remota.

Escritdrios rotativos e home office com expressiva economia de
recursos.

Planejamento Estratégico 22/24
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Ameacgas

Na andlise do ambiente externo as ameagas representam, na ferramenta
SWOT, aquelas situacdes, forcas ou riscos, sobre as quais temos pouco ou
nenhum controle e que podem impactar a nossa organizagdo. Porém, a partir
da identificacdo desses fatores adversos, podese estruturar um conjunto de
agdes estratégicas que venham responder 4 altura e minimizar o impacto que
possam causar.

De forma amp|a, considerando a natureza especﬂ:ica da atividade do Tribunal, o
cenario atual externo apresenta as seguintes possiveis fontes de ameaca.

Incertezas nos cenarios econdmico, financeiro e institucional.
Repercussdo socioecondmica em decorréncia da pandemia.
Extingdo de postos de trabalhos.

Necessidade crescente de qualificacio profissional para lidar com
as novas tecnologias e sistemas.

Adogao e dependéncia de tecnologias externas.

Desconhecimento sobre o papel dos Tribunais de Contas pela
sociedade.

Planejamento Estratégico 22/24
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Analise SWOT

Forgas

Profissionais qualificados.

Desenvolvimento continuo na &rea

técnica de atuacdo do TCE-PB.

Infraestrutura fisica e tecnoldgica
(hardware e software).

Relacionamento e integragdo com
outros érgios.

Reconhecimento institucional.
Comunicacido com a sociedade.

Transparéncia no julgamento dos
processos.

Oportunidades
Estabelecimento de observatério de
politicas publicas.

Aprimoramento do modelo de negécio
digital dos Tribunais de Contas.

Intensiva utiliza¢do de tecnologias de
machine learning e IA (robotizagao).

Armazenamento de dados e
informagdes na nuvem (cloud storage).

Educagé'o corporativa de forma remota.

Escritdrios rotativos e home office com
expressiva economia de recursos.

Fraquezas

Comunicag3o interna.

Estrutura do drgdo de gestio de
pessoas.

Normatizagao do trabalho remoto.
Padronizagado dos processos

Sistema de gestio do conhecimento
(banco de jados e cartilhas sobre
pareceres, resoluces e assuntos
relevantes).

Plano de Cargos, Carreiras e
Remuneragao

Ameagas
Incertezas nos cendrios econdmicos,
financeiros e institucionais.

Repercussao socioecondmica em
decorréncia da pandemia.

Extin¢do de postos de trabalhos.

Necessidade crescente de qualificagdo
profissional para lidar com as novas
tecnologias e sistemas.

Adocsdo e dependéncia de tecnologias
externas.

Desconhecimento sobre o papel dos
Tribunais de Contas pela sociedade.
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MAPA ESTRATEGICO DO TCE-PB

O mapa estratégico descreve graficamente a forma como a organiza¢do agrega
valor s suas partes interessadas, a partir das especificidades desenhadas em
suas estratégias. E um diagrama que conta a histéria da estratégia por meio
das relacdes de causa e efeito entre as suas escolhas e sua proposta de valor.

O TCE-PB representou seu mapa estratégico tendo como alicerce os seus
valores, dando suporte aos seus recursos e capacidades, e estes, por sua vez,
alimentam a estrutura dos processos internos referentes as principais areas do
Tribunal, atuando de forma alinhada para produzir resultados para sua principal
parte interessada, a sociedade, na busca por uma administragéo dos recursos
publicos de forma eficiente e transparente, rumo ao alcance de sua visdo de
futuro e o cumprimento de sua miss3o, conforme demonstrado a seguir.

Conhecimento

Fiscalizar e orientar

- Administracdo dos a gestdo dos
Informacao LI ibli
) recursos publicos recursos publicos
Sistemas de forma eficiente e beneficio da
Pessoas e transparente sociedade

Compromisso Social
Eficiéncia
Imparcialidade
Independéncia
Etica

Transparéncia

23

Controle Externo
Governanca e Gestdo
Gestao de Pessoas
Comunicagdo
Tl e Gestdo da Informacdo
Sustentabilidade Ambiental

Ser referéncia no
controle e fiscalizacdo
da gestao de recursos

publicos
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PROCESSO ESTRATEGICO DO TCE-PB

DIRETRIZES

24

NEGOCIO Aprimorar a administracio publica no Estado da Paraiba
Y Fiscalizar e orientar a gestdo dos recursos publicos em beneficio
MISSAO da sociedade
~ Ser referéncia no controle e fiscalizacio da gestdo de recursos
VISAO publicos
VALORES Compromisso Social; Eficiéncia; Imparcialidade; Independéncia;

p
Etica e Transparéncia.

OBJETIVOS

Aprimorar as a¢des de controle externo para
acompanhamento e avaliagio da gestdo publica em
um cenédrio de mudancas disruptivas decorrentes da
evolugdo social e tecnoldgica

INDICADORES
fndice de Avaliagdo da A¢ao de Controle Externo.

OBJETIVOS

Estabelecer uma politica de governanca visando ao
alcance da miss&o institucional do TCE-PB

INDICADORES

indice de Avaliacio da Acdo de Controle Externo.

OBJETIVOS

Implantar uma politica de gest3o de pessoas no TCE-PB.

INDICADORES

Indice de satisfagdo do servidor com relagdo & gestdo
de pessoas.

ESTRATEGIAS

Planejamento Estratégico 22/24
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ESTRATEGIAS

OBJETIVOS

Fortalecer a imagem institucional do TCE-PB junto aos
servidores, a sociedade e aos seus jurisdicionados.

INDICADORES
[ndice de Atuacdo do TCE-PB.

OBJETIVOS
Aperfeicoar as ferramentas de tecnologia da informagdo - Tl
nos processos de trabalho do TCE-PB.

Produzir conhecimento dtil e preciso, a partir da utilizagdo de
técnicas e métodos das atividades de controle externo.

Criar painéis de mformagoes estrategicas, taticas ou
operacionals.

Celebrar termos de cooperagdo técnica e troca de dados e
informag8es com érgdos externos.

INDICADORES

[ndice de satisfacio com os servicos do T1.

Indice anual de producdo de relatérios de Tl para o controle
externo.

Indice anual de criacao de painéis para o controle externo.
Ndmero de termos de cooperagdo pactuados.

OBJETIVOS

Fortalecer a responsabilidade socioambiental do TCE-PB.

INDICADORES

fndice de sustentabilidade ambiental.
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ESTRATEGIAS

Apresente etapa do Planejamento Estratégicodo TCE-PB mostra o conjuntode
estratégias estabelecidas para o periodo 2022-2024 e que aqui se encontram
desdobradas em objetivos estratégicos que orientam o posicionamento da
organizac3o e facilitam a avaliagdo de seu desempenho.

Assim, estratégia é um conjunto de escolhas (e n3o escolhas) claramente
definidas e implementadas que geram singularidade no &mbito de atuac3o
e estabelece as principais rupturas que a organizacdo deverd realizar para
promover um crescimento sustentdvel e conquistar sua visdo, de forma
consistente com a miss3o e os valores (Luzio, 2010).

O TCE-PB definiu, a partir de seu diagnéstico organizaciona|, as seguintes
estratégias: Controle Externo, Governanga e Gest3o, Gestdo de Pessoas,
Comunicagdo, Tecnologia e Gestdo da Informagdo, além da estratégia de
Sustentabilidade Ambiental. Todas elas contemplam o indicador para a afericdo
da performance, a métrica estabelecida como referencial e as iniciativas
estratégicas.

A figura a seguir apresenta o conjunto de estratégias a serem adotadas para o
periodo considerado no planejamento do TCE-PB.

CONTROLE EXTERNO COMUNICAGCAO

~ z TECNOLOGIAE
VERNANCA E GESTA - ~
¢o ¢ GESTAO ESTRATEGIAS GESTAO DA INFORMACAO

GESTAO DE PESSOAS SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
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Objetivos, Indicadores e Iniciativas Estratégicas

Os objetivos estratégicos, definem as situa¢des futuras pretendidas em funcao
da qual devem ser empregados os recursos e dirigidos os esforgos. Entretanto,
quando se trata de organizagdes, é necessario considerar que estas geralmente
possuem objetivos multiplos, os quais sdo determinados como resposta tanto
as forcas externas como as internas (Andrade, 2012).

Os indicadores expressam a afericio das

estratégias, o que deve ocorrer durante a vigéncia

do p|anejamento e permite aos gestores e

suas equipes discutirem os resultados e

promoverem ajustes quando necessario

de forma tempestiva. Estes, por sua vez,

estdo detalhados em métricas e, por

fim, para cada uma das estratégias sdo

apontadas as iniciativas estratégicas

que exprimem os projetos a serem
desenvolvidos.
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7.1 Estratégia de Controle Externo

OBJETIVO

Aprimorar as acdes de controle externo para
acompanhamento e avaliagdo da gestdo publica

CONTROLE em um cendrio de mudancas disruptivas
EXTERNO decorrentes da evolugdo social e tecnoldgica.

INICIATIVAS

® Ampliar as agdes in loco do Controle Externo.

® Melhorar a padronizagdo dos instrumentos de
controle.

® |[ntensificar a celeridade processual em todas as suas
fases.

® Aperfeicoar as ferramentas tecnoldgicas voltadas ao
Controle Externo.

® Priorizar as acSes de controle concomitante com base
em critérios de risco (acompanhamento da gestdo).

® Aprovar,em cada exercicio, o Plano Anual de Auditoria

indice de Avaliagso (PAA).

de Controle Externo

Consiste na verificacdo de trés
aspectos fundamentais da
acdo do Tribunal, que sao:
eficiéncia  no julgamento,
eficiéncia na orientacdo
aos jurisdicionados e
eficiéncia nas auditorias
de acompanhamento.
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7.2 Estratégia de Governanca e Gestao

OBJETIVO

Estabelecer uma politica de governanca visando
ao alcance da miss3o institucional do TCE-PB.

GOVERNANCA
E GESTAO

INICIATIVAS

® Estabelecer mecanismos de divulgacdo das agdes
do planejamento e seu monitoramento para os
servidores.

® Acompanhar sistematicamente a implementagao das
iniciativas estratégicas para o periodo.

e Implementar as préticas constantes no Manual de
Quantificagdo de Beneficios - MQB, gerados pela
atuacdo do TCE-PB para a sociedade.

indice de Avaliagao
de Controle Externo

Consiste na verificacio de trés
aspectos fundamentais da
acdo do Tribunal, que s3o:
eficiéncia no julgamento,
eficiéncia na orientacio
aos jurisdicionados e
eficiéncia nas auditorias
de acompanhamento.
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7.3 Estratégia de Gestio de Pessoas

OBJETIVO

Implantar uma politica de gestdo de pessoas no

~ TCE-PB.
GESTAO DE

PESSOAS

INICIATIVAS

® |mplementar no TCE-PB a avaliagdo periédica de
desempenho para todos seus servidores.

® Implementar politicas voltadas & preparacdo para a
aposentadoria.

® Mapear as competéncias técnicas e comportamentais
visando a ocupagdo de cargos/fung&es.

® Normatizar o trabalho remoto para os servidores do
Tribunal. 2

® Aprimorar o programa de qualidade de vida.

® Reformularo Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracdo

indice de Satisfagso do - PCCR.

Servidor com relagso a
Gestao de Pessoas

Mede o percentual de servidores
satisfeitos com as politicas de
gestao de pessoas implantaclas.

2Registre-se que entre a realizacdo do diagndstico e a data da
conclusdo do Planejamento Estratégico, o trabalho remoto foi
normatizado pela RA-TC N° 08/2021
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7.4 Estratégia de Comunicagao

OBJETIVO

Fortalecer a imagem institucional do TCE-PB
junto aos servidores, & sociedade e aos seus
jurisdicionados.

COMUNICACAO

INICIATIVAS

® Aperfeicoar a comunicagdo interna visando dar
transparéncia das atividades realizadas pelo TCE-

PB.

® Fortalecer a comunicagdo externa aproximando a

sociedade paraibana do TCE-PB.

® Estimular a utilizacido das midias sociais como
instrumento de divulgacdo das a¢Ses institucionais

do TCE-PB.

indice de Atuacao
do TCE-PB

Mede o nivel de satisfacao e
conhecimento sobre o papel

do TCE-PB pelas partes

interessadas.

31 Planejamento Estratégico 22/24



7.5.1 Estratégia de Tecnologias e Gestao da Informagao
(Assessoria Técnica - ASTEC)

OBJETIVO

Aperfeicoar as ferramentas de Tecnologia da

TECNOLOGIA Informacdo - Tl nos processos de trabalho do
E GESTAO DA TCE-PE
INFORMACAO

INICIATIVAS

® Aprimorar e integrar, com foco na inovacdo, as
ferramentas de Tl disponibilizadas nos procedimentos
e processos de trabalho.
® Adequar as ferramentas de Tl as orientacdes do
Comité Gestor responsavel pela administracdo da
Politica de Protecido de Dados Pessoais - PPDP.
® Intensificar a utilizacdo da inteligéncia Artificial nas
ferramentas de tecnologia disponibilizadas pelo TCE-
PB.
® Assegurar uma infraestrutura de Tl adequada as
i necessidades do TCE-PB
Indice de Satisfa¢io
com os servigos de Tl

Mede o percentual de servidores
satisfeitos com os servicos de Tl

do TCE-PB.
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7.5.2 Estratégia de Tecnologias e Gestao da Informacao
(Gestao da Informacao - GI)

OBJETIVO

Produzir conhecimento util e preciso, a partir

TECNOLOGIA da utilizacdo de técnicas e métodos especificos,

visando o aprimoramento das atividades de

E GESTZO D‘_A Controle Externo.
INFORMACAO

INICIATIVAS

e Elaborar relatérios de informacao, inteligéncia ou
consolidado de fiscalizaczo.

® Analisar os dados disponiveis de modo a fomentar os
processos de auditoria preditiva.

indice Anual de Produgso
de Relatérios de Gl para o
Controle Externo

Mede o producdo anual de
conhecimento gerado par ao
Controle Externo na forma de
relatérios cadastrados no

Sistema TRAMITA.
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7.5.3 Estratégia de Tecnologias e Gestao da Informacao
(Gestao da Informacgao - Gl)

OBJETIVO
Criar painéis de informacdes estratégicas, taticas
TECNOLOGIA ou operacionais.
E GESTAO DA
INFORMACAO
INICIATIVAS

® Elaborar e manter os painéis de informacdo e
acompanhamento da gest3o.

indice Anual de Produ¢ao
de Painéis de Gl para o
Controle Externo

Mede a criagdo de painéis anuais
para o Controle Externo
disponibilizados no site do

TCE-PB
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7.5.4 Estratégia de Tecnologias e Gestao da Informagao
(Gestao da Informacgao - GI)

OBJETIVO

Celebrar termos de cooperagdo técnica e troca de

TECNOLOGIA dados e informagdes com Srgdos externos.
E GESTAO DA
INFORMACAO

INICIATIVAS

® Realizar parcerias com drgdos externos visando o
compartilhamento de dados e o uso de sistemas de
informac3o.

Ndmero de Termos de
Cooperagio Pactuados

Mede o nimero de termos de
cooperagao técnica formalizados.
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7.6 Estratégia de Sustentabilidade Ambiental

OBJETIVO

Fortalecer a responsabilidade socioambiental do
TCE-PB.
SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

INICIATIVAS

® Promover campanhas permanentes de sensibilizacio
e divulgacdo sistemdtica das boas préticas de
sustentabilidade.

® Adequar o Plano de Logistica Sustentavel - PLS
ao “novo normal” (reeducagdo, reuso, reciclagem,
descarte correto e compensacdo ambiental).

® Adequar o orcamento do Tribunal & utilizacao racional
de recursos.

® Estabelecer parcerias visando promover boas préticas
ambientais no Tribunal.

indice de
Sustentabilidade
Ambiental

Mede a eficcia das acbes do

Programa de Sustentabilidade
Ambiental do TCE-PB.
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Tribunal de Contas
do Estado da Paraiba

RESOLUCAO ADMINISTRATIVA RA-TC N° 04/2022

Aprova o Plano Estratégico 2022-2024 do
Tribunal de Contas do Estado e da outras
providéncias.

OTRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO - TCE-PB, no exercicio de suas
atribuicdes, constitucionais e legais, conferidas pelo art. 3° da Lei Complementar
18/93-LOTCE/PB, e pelo inciso Il do art. 4° c/c o art. 133, ambos do Regimento
Interno do Tribunal de Contas do Estado da Paraiba, e

CONSIDERANDO o propésito permanente deste Tribunal de aperfeicoar
a sua miss3do de érgdo fiscalizador e orientador da gestao dos recursos publicos em

beneficio da sociedade paraibana;

CONSIDERANDO a busca pelo efetivo alinhamento da gest3o do Tribunal
com os modelos vigentes de administracdo publica voltados para o atendimento
as demandas da sociedade, produzindo melhores resultados de fiscalizacdo a um

custo cada vez menor;

CONSIDERANDO que o dinamismo dos acontecimentos, especialmente
marcados pela pandemia de COVID-19 e por eventos de impacto mundial, impde
a formatagdo de um periodo mais curto para implementacio de plano estratégico,

como forma de assegurar a sua maior exequibilidade,
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CONSIDERANDO que o processo estratégico desenvolvido pela Comissao
da Gest3o Estratégica do Tribunal parte da anélise de aspectos internos e externos

com efeito sobre a atuacdo constitucional desta Corte de Contas,
RESOLVE:

Art. 1°. Fica aprovado o Plano Estratégico do Tribunal de Contas do Estado

para o periodo 2022-2024, na forma estabelecida no anexo a esta Resolucao.

Art.2°.0 Plano Estratégico devera ser objeto de desdobramentos sucessivos

no Ambito das Unidades Gerenciais deste Tribunal.

Art. 3° Revogam-se as disposi¢des em contrario, especialmente a Resolugio

Administrativa RA-TC n® 03/2016.
Art. 4°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.
Publique-se, registre-se e cumpra-se.

Sessao Ordinaria do Tribunal Pleno.

Jo3o Pessoa, 27 de abril de 2022.
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