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RESUMO

O Processo TC N2 16051/20 foi formalizado objetivando a realizagdo de Auditoria Operacional
na Policia Civil do Estado, em virtude de autonomia orgcamentaria e financeira, concedida pela
Lei Estadual n2 11.471/2019. O escopo do trabalho de fiscalizagdo foi estruturado em trés eixos,
definindo-se para cada um deles uma questdo de auditoria:
a) Organizagdo Institucional - A Policia Civil possui Planejamento Estratégico estabelecido
e formalizado e instrumentos definindo sua estrutura operacional?
b) Capacidade - Em que medida a Policia Civil esta capacitada para exercer suas atribuicées
(recursos financeiros e humanos, instalagdes fisicas e equipamentos)?
¢) Monitoramento e Avaliagdao - Como a Policia Civil realiza o Monitoramento e a Avaliagdo
das atividades e dos produtos e indicadores a elas referentes?

Em que pese a aplicacdo da metodologia pertinente a auditoria operacional, o GAOP/DIAFI
procurou alinhar a presente fiscalizagdo com algumas Praticas de governanca e gestdo contidas
no Projeto IGGSeg, do TCU, que tem como objetivo a constru¢cdo de um Modelo de Avaliagao
de Governanca e Gestdo em Segurancga Publica, a ser utilizado como referencial teérico para
avaliacbes periddicas da maturidade das organizacdes de seguranca publica.

No que tange ao primeiro eixo de investigacdo - Organizacdo Institucional, constatou-se,
primeiramente, a inexisténcia de Plano Estratégico proprio da Policia Civil do Estado (Achado de
auditoria A.1.1), devendo a Policia Civil elaborar e formalizar seu Planejamento Estratégico, com
duracdao minima de dois anos (R.1). A causa principal desse achado de auditoria é certamente
0 pouco tempo decorrido da autonomia da Policia Civil, tendo como efeito a insuficiente
definicdo de metas e a¢bes especificas da instituicdo, para afericdo de seu desempenho. Além
disso, verificaram-se quanto a estrutura operacional da instituicdo: i. ndo atualizacdo dos
instrumentos referentes a estrutura operacional da Policia Civil (Lei Organica, Regimento
Interno e Organograma), em face de sua autonomia (A.1.2); e ii. inexisténcia de Ouvidoria e
Corregedoria proprias da Policia Civil (A.1.3). Foram, por conseguinte, sugeridas as seguintes
recomendacodes:

e realizar estudo para atualizagdo da estrutura organizacional (setores e unidades de
atividades fim e meio), a partir da definicio formal de critérios para criacdo e
distribuicdo territorial (R.2);

e revisar e formalizar Lei Organica, Regimento Interno e Organograma da instituicdo (R.3);
e

e criar Ouvidoria e Corregedoria exclusivas da Policia Civil (R.4).

Com a implementac¢do de tais recomendac¢bes, esperam-se, como beneficios: i. definicdo de
metas e a¢les que orientem a gestdo e viabilizem a afericdo de seu desempenho; ii. estrutura
operacional satisfatéria para exercer as atividades meio e fim; e iii. agilidade e eficiéncia no
atendimento das demandas internas e da sociedade.

A capacidade da Policia Civil para exercer suas atribuicdes, no que se refere a recursos
financeiros e humanos e instalagdes fisicas e equipamentos, foi examinada neste segundo eixo
de investigacdo. Quanto a recursos financeiros, observou-se que, devido ao pouco tempo
decorrido desde a autonomia financeira e orgamentaria da PCPB e a variagdo no formato do
orcamento, ainda ndo existem parametros suficientes para definicdo do montante de recursos
necessarios para a instituicdo exercer adequadamente suas atribuicdes (Achado A.2.1).
Sugerem-se, portanto, as seguintes recomendacdes a Policia Civil:



e implantar Sistema de controle gerencial, abrangendo todas as etapas da despesa-
planejamento, licitagao, contrato, empenho, liquidagdo, pagamento e monitoramento
(R.5); e

® monitorar a execugdo do orgamento ao longo do exercicio e realizar avaliagdo ao final,
de forma a subsidiar a feitura dos préximos instrumentos de planejamento - LOA, LDO
e PPA! (R.6).

Com isso, pretende-se alcancar mais clareza na priorizacdo de atividades dentro do orcamento
disponivel, oferecendo subsidios para a elaboragdao dos instrumentos de planejamento
orcamentario; e maiores subsidios para elaboracao de projetos visando a captacdo de recursos
financeiros, sobretudo do MJSP/SENASP.

No que concerne a recursos humanos, restaram evidenciados os seguintes achados de auditoria:

e insuficiéncia de servidores para realizacdo das atividades administrativas, tanto na
prépria area meio (setores administrativos) como no apoio a drea fim (A.2.2.1);

o elevado percentual de policiais civis exercendo atividades fim, em faixas etdrias mais
elevadas e com longo tempo de servigo prestado (A.2.2.2);

® auséncia do estabelecimento formal de critérios para fixacdo de policiais civis nas
unidades operacionais (A.2.2.3);

e fragilidade na capacitacao inicial e continuada dos policiais civis e de servidores de
atividade meio (A.2.2.4); e

e fragilidade na oferta de apoio a saude fisica e psicoldgica dos policiais civis (A.2.2.5).

Para fazer face as possiveis causas desses achados, sdo propostas recomendag¢des no sentido
de:
® criar - em ambito de Plano de Cargos, Carreira e Remuneragdo - estrutura de cargos
efetivos administrativos de drea meio, para preenchimento mediante concurso publico
(R.7);
e revisar o PCCR e, com periodicidade adequada, realizar concurso publico para suprir a
necessidade de policiais civis na area fim (R.8);
e formalizar critérios para fixagcdo de policiais civis nas unidades operacionais por meio de
documento (R.9);
® aprimorar o processo de capacitacao, com realiza¢do de diagndstico anual detalhado
das necessidades e divulgacdo de cronograma da oferta de cursos/treinamentos,
inclusive de forma regionalizada e a distancia, quando possivel (R.10); e
e realizar levantamento sistematico de necessidades de saude fisica e psicolégica dos
policiais civis, buscando estratégias de oferta, seja por meio do Nucleo de Saude
Ocupacional (NSO) da SESDS ou por parcerias, a exemplo de clinicas de
faculdades/universidades existentes no territorio estadual (R.11).

Em que pese haver varios indicios de insuficiéncia e inadequacdo quanto a instalacdes fisicas e
equipamentos, restou, sobretudo, evidenciada a auséncia de diagndstico, condi¢ao primeira
para aprimoramento desse aspecto da gestdo: i. dos imdveis utilizados pela Policia Civil, quanto
a dominialidade, estado de conservagdo e grau de adequacao das instalagdes fisicas (Achado
de auditoria A.2.3.1); e ii. dos equipamentos disponiveis - de Tl (hardware e acesso a internet);
de laboratério; rede de radio - inclusive cobertura; viaturas - caracterizadas e ndo caracterizadas
- e outros, tais como drone, webcam etc (A.2.3.2).

Em consequéncia, sdo sugeridas recomenda¢des no sentido de que sejam realizados
diagnésticos iniciais, tanto dos imdveis quanto dos equipamentos, e que sejam eles atualizados
periodicamente (R.12 e R.14). Além disso, sugerem-se:

110A-Lei Orgamentaria Anual, LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias e PPA - Plano Plurianual



e planejar e executar obras e servicos de engenharia, visando suprir as demandas
referentes a instalacdes fisicas das unidades/setores da PC, levantadas por meio de
diagndstico (R.13); e

e adotar providéncias no sentido de adquirir equipamentos e/ou contratar servigos de
uso deles, inclusive quanto a manutencdo preventiva, de acordo com levantamento
efetuado (R.15).

No terceiro e ultimo eixo de investigacdo, examinou-se como a Policia Civil realiza o
Monitoramento e a Avaliacdo das atividades e dos produtos e indicadores a elas referentes. Para
elabora¢do do Mapa de Produtos da Policia Civil, foram considerados as atividades, produtos e
indicadores comumente utilizados no monitoramento e avaliagdo das a¢des de Seguranca
Publica pela SENASP/MISP, confrontando-os com os itens de controle previstos em
Levantamento futuro a ser realizado pelo TCU, denominado IGGSeg, jd mencionado.

Como achados de auditoria relacionados a este eixo, constatou-se:
e fragilidade na utilizacdo de procedimentos e documentos padronizados, com relacdo as
atividades da Policia Civil (Achado 3.1);
e deficiéncia no uso de sistemas informatizados para gestao de recursos e atividades fins
(A.3.2); e
e falta de interoperabilidade interna e externa, ou seja, com sistemas de outras
instituicdes(A.3.3).

Considerando essa situagdo, sugeriram-se recomendag¢des no sentido de: i. se fomentar o uso
de procedimentos e documentos padronizados relativos as atividades da Policia Civil, descritas
no Mapa de Produtos, em todas as unidades/setores (R.16); ii. buscar alternativas (radio, fibra
Optica, 4G etc) para que todas as unidades/setores possuam acesso satisfatério a internet
(R.17); e iii. avaliar, por meio do Grupo de Trabalho de Interoperabilidade dos Sistemas
informatizados da Policia Civil, a suficiéncia e adequagdo dos sistemas informatizados existentes
(de controle gerencial e de atividades fins), de forma a unifica-los e/ou integra-los, inclusive com
sistemas de outras instituicdes (R.18).

S3do esperados como beneficios decorrentes da implementacao de tais recomendacgdes, a
producdo de indicadores de desempenho organizacional confidveis e a obtencdo de condigGes
de acessos aos sistemas informatizados disponiveis internos e externos.



1. INTRODUCAO
1.1 Justificativa, Objeto e Escopo da Auditoria

O Processo TC N2 16051/20 foi formalizado por determinagdo do entdo Presidente do Tribunal
de Contas do Estado da Paraiba, Conselheiro Arndbio Alves Viana, seguindo sugestdo do
Assessor Técnico da Presidéncia e Coordenador do Comité Técnico da DIAFI, conforme consta
no Doc. TC N2 58029/20. De acordo com o mencionado documento, a sugest&o foi de:

[...]Jinstauracdo de PROCESSO para a instrucdo e processamento de AUDITORIA
OPERACIONAL na POLICIA CIVIL DO ESTADO e na SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL E
SEGURANCA PUBLICA para medir os efeitos da Lei 11.471, de 25 de outubro de 2019,
bem como o real e efetivo funcionamento das unidades operacionais e delegacias,
medindo resultados e colhendo indicadores que permitam a esta CORTE DE CONTAS
adequado juizo de valor sobre o cumprimento das competéncias e atribuigGes
constitucionalmente definidas a POLICIA CIVIL, tragando, ainda, comparativo acerca da
situacdo antes e depois da implementac¢&o da autonomia assegurada pela Lei 11.471/19.

Ressalte-se, neste caso, a limitagdo quanto a comparabilidade dos dados com resultados
anteriores a edicdo da Lei Estadual n2 11.471, de novembro de 2019 (que concedeu autonomia
administrativa e financeira da Policia Civil), tendo em vista ndo ter havido a efetivagdo total da
autonomia, exigindo-se, apods isso, um lapso de tempo razoavel que permita tal comparacgao.

O escopo da presente auditoria operacional foi assim estruturado em trés eixos, definindo-se
para cada um deles uma questdo de auditoria:

EIXO 1 - ORGANIZAGCAO INSTITUCIONAL
Questado 1: A Policia Civil possui Planejamento Estratégico estabelecido e formalizado e
instrumentos definindo sua estrutura operacional?
EIXO 2 — CAPACIDADE
Questdo 2: Em que medida a Policia Civil esta capacitada para exercer suas atribuices
(recursos financeiros e humanos, instalagdes fisicas e equipamentos)?
EIXO 3 - MONITORAMENTO E AVALIACAO
Questdo 3: Como a Policia Civil realiza o Monitoramento e a Avalia¢do das atividades e dos
produtos e indicadores a elas referentes?

1.2 Visao Geral

A Seguranca Publica é uma das fungdes essenciais de governo, sendo reconhecida na
Constituicdo Federal como dever do Estado, direito e responsabilidade de todos; no ambito dos
Estados, tal fungdo é exercida pela Policia Civil, Policia Militar, Corpo de Bombeiros e Policia
Penal Estadual.

O Anudrio Brasileiro de Seguranga Publica/2020 do Férum Brasileiro de Seguranga Publica
(FBSP)2 mostra que a participa¢do das despesas realizadas pela Unido com a fun¢do Seguranca
Pudblica, em relagdo ao total das despesas realizadas, permaneceram no patamar de 0,5% de
2015 a 2019. O Estado da Paraiba, por sua vez, tem elevado gradativamente este percentual,
chegando a 13,1% em 20193,

2 https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2021/02/anuario-2020-final-100221.pdf
3 Pag. 232 do referido Anudrio.



Em 2019, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) realizou levantamento* com a finalidade de
elaborar um Modelo de Avaliagdo de Governanca e Gestdo em Seguranca Publica, a ser utilizado
como referencial tedrico para avaliacdes periddicas da maturidade das organizacdes de
segurancga publica, em parceria com os tribunais de contas estaduais e do Distrito Federal, por
meio da aferi¢do do indice de Governanca e Gestdo em Seguranca Publica (IGGSeg).

Segundo o TCU, a construcdo do modelo de avaliacdo partiu dos principais problemas
identificados atualmente na seguranga publica: a) dificuldades inerentes ao sistema federativo
brasileiro; b) falta de articulagdo e integracdo entre os entes federados e suas institui¢des; c)
caréncia de dados confidveis, de forma a permitir um diagndstico nacional dos problemas; d)
dificuldades no combate a facgdes criminosas; e) deficiéncias na producdo de estatisticas
criminais; f) caréncias estruturais no sistema prisional; e g) problemas diversos que levam a baixa
resolucdo de crimes®.

A partir dessas diretrizes, foram definidos quatro eixos de investigacao para o IGGSeg, de acordo
com as fun¢Ges desempenhadas pelas unidades federativas relacionadas a seguranca publica: i.
policiamento ostensivo; ii. investigacdo criminal; iii. servigos penais; e iv. estatisticas criminais e
plano estadual de seguranca publica; compostos por dimensdes e subdimensdes, avaliadas
segundo praticas de governanga e gestao.

O GAOP/DIAFI selecionou as Praticas de governanca e gestdo, com seus respectivos Itens de
controle do Projeto IGGSeg® , que apresentam alinhamento com os eixos de investigacdo da
presente Auditoria Operacional, em quadro que se encontra anexo a este Processo’. Esta
correlacdo serviu de subsidio para a elaboracdo da Matriz de Planejamento e também
contribuira para que a instituicao Policia Civil do Estado da Paraiba aprimore suas praticas de
acordo com os parametros de governanca e gestao em seguranca publica produzidos pelo TCU.

1.3 Metodologia

A competéncia dos Tribunais de Contas brasileiros para exercer o controle externo quanto a
economicidade, eficacia e eficiéncia foi introduzida na Constituicdo Federal de 1988 (art. 70).

No TCE-PB, a fiscalizagdo através de auditoria operacional, também denominada auditoria de
desempenho ou de resultados, encontra-se atualmente regulamentada por meio da Resolugdo
Normativa RN-TC-01/2018, onde se menciona que, para a fiscalizacdo através de Auditoria
Operacional, inclusive no que tange a Monitoramento, este Tribunal adota os Principios
Fundamentais de Auditoria Operacional da INTOSAI® (ISSAlI 300), inseridos nas Normas
Brasileiras do Setor Publico (NBASP- Nivel 2 — Principios Fundamentais de Auditoria do Setor
Publico) do IRB, além da Norma para Auditoria Operacional da INTOSAI (ISSAI 3000) e das
OrientacGes sobre Conceitos Centrais para Auditoria Operacional (ISSAI 3100), ambos da
INTOSAI, todos contemplados no Manual de Auditoria Operacional do Tribunal de Contas da
Unido (MAO)?®. Segundo o referido Manual,

4 Processo TC-018.492/2019-3.

5 Doc. TC N. 32260/20, anexo ao presente processo.

6 Planilhas fornecidas pela SecexSeguranga/TCU.

" Doc. TC N. 38975/21.

8 Organizacgdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores.

9 Em 2020 foi publicada a 4. edi¢do do Manual de Auditoria do TCU, ja considerado neste trabalho
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“A Auditoria operacional é o exame independente, objetivo e confidvel que analisa se
empreendimentos, sistemas, operagdes, programas, atividades ou organizagdes do
governo estdo funcionando de acordo com os principios de economicidade, eficiéncia,
eficdcia e efetividade e se hd espaco para aperfeicoamento?®.

O ciclo de uma Auditoria operacional no setor publico esta representado na figura a seguir':

Figura 4 - Ciclo de auditoria operacional

u u [l B Selecao de
T temas
Monitoramento

— - Planejamento
A =
& 5 {8

Divulgacdo Execucao
& \A
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do gestor

Fonte: Adaptado de NAO (1997). Imagens Freepik

Dentro desta metodologia, a instrucdo do presente processo compreendeu as etapas de
Planejamento e de Execucdo, detalhadas na sequéncia.

No Planejamento, principiou-se por pesquisar a legislacdo pertinente e fiscalizagdes
concernentes ao objeto de auditoria, sendo a seguir realizadas entrevistas de diagndstico com
a Policia Civil e o MPPB/Promotoria de Justica - Nucleo de Controle Externo da Atividade Policial
(NCap), que permitiram a elaboragdo de Técnicas de Diagndstico (Andlise Stakeholder, Andlise
SWOT e DVRY?),

Para a elaboracdo da Matriz de Planejamento, foram ainda considerados, como mencionado na
Visdo Geral, os itens de controle previstos em Levantamento futuro a ser realizado pelo TCU,
denominado IGGSeg, sendo realizada reunido virtual entre as equipes do GAOP/DIAFI/TCE-PB e
da SecexSeguranca do TCU para alinhamento das fiscalizagoes.

Aversdo inicial da Matriz de Planejamento foi validada por meio de reunido virtual com a equipe
da Policia Civil, constando ambas as versdes no Sistema Tramita, do TCE-PB*3. Na mesma
reunido, houve também a validacao de Mapa de Produtos, referente as atividades da instituicao,
seus produtos e indicadores®.

Na etapa de Execucdo, foram elaborados os instrumentos de coleta de dados primarios -
entrevistas com SESDS?® e Policia Civil*®, encaminhadas através de Oficios da DIAFI, e com as trés

10 pmao/TCU (2020), p.16, item 1.2

11 mao/Teu (2020), p.25

12 pnalise SWOT - forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas; DVR - Diagrama de Verificagdo de Risco
13 poc. TC N. 76538/20 e 09281/21

14 Doc. TC N. 76537/20 e 09282/21

15 poc. TC N. 09285/21

16 poc. TC N. 09284/21
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Superintendéncias Regionais da Policia Civil e Coordenacdo das Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher do Estado da Paraiba (COORDEAM/PB), além de questionario eletrbénico
dirigido as Delegacias Seccionais da Policia Civil'’, enviados por e-mail pelo GAOP. Foi ainda
realizada consulta a dados secundarios disponibilizados por sitios oficiais na Internet, a exemplo
da plataforma SINESP8, Atlas da Violéncia 2020-Principais resultados?®, Anuario Brasileiro de
Segurancga Publica/2020 do Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP), Anuério da Seguranca
Publica na Paraiba/2019 e Sistema Sagres/TCE-PB.

Em seguida, os dados primarios e secundarios coletados foram analisados e consolidados,
elaborando-se a Matriz de Achados, descrevendo-se, com relacdo as questdes de auditoria, as
situagOes encontradas e suas evidéncias, em confronto com os critérios legais estabelecidos,
além de possiveis causas e efeitos dos achados de auditoria, sugestdes de recomendagdes por
parte do Tribunal de Contas e beneficios esperados.

A Matriz de Achados elaborada foi entdo submetida, por meio de reunido virtual com a equipe
da Policia Civil, avalidagdo e, apds ajustes, serviu de base para a feitura do presente relatdrio,
encontrando-se anexa ao presente processo (Doc. TC N2 53.102/21).

2. EIXOS DE INVESTIGAGAO
2.1 ORGANIZAGAO INSTITUCIONAL

No primeiro eixo de investigacdo do escopo desta auditoria operacional, examinou-se a
existéncia de Planejamento Estratégico préprio estabelecido e formalizado e de instrumentos
definindo a estrutura operacional da Policia Civil.

2.1.1 Planejamento Estratégico

O Referencial bésico de governancga organizacional do TCU destaca a importancia de se tracar
claramente os objetivos das organizacbGes publicas, de definir sua estratégia de atuacao,
desdobra-la em planos de agdo e acompanhar sua implementacdo®®. De acordo com o
mencionado referencial, a estratégia de uma organizacio publica engloba as defini¢bes de?!:
= modelo de gestdo da estratégia, considerando-se a transparéncia e envolvimento das
partes interessadas; o alinhamento com as diretrizes e prioridades de Estado ou de
Governo; consideracao das politicas publicas e programas de governo pelos quais a
organizacao seja responsavel ou esteja diretamente envolvida na implementagao; e
integracdo do processo de gestdo de riscos a gestdo da estratégia; e de
= estratégia da organiza¢do, que consiste em fazer escolhas e estabelecer prioridades, a
partir de evidéncias, e suportando a missdo, visdo e os valores fundamentais da
organizacao, compreendendo objetivos, indicadores e metas de desempenho.

Sendo assim, além de estabelecer a estratégia, a organizacdo deve promover sua gestao,
monitorar o alcance dos resultados organizacionais e o desempenho das fun¢des de gestao.

17 boc. TC N. 39008/21

18 Sistema Nacional de Informag&es de Seguranca Publica
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYjM1YzZkMjAtYzJmZCOONDg4LTkyODAtMmILOWY3YjY4YTdjliwidCl6ImVi

MDkwNDIWLTQONGMtNDNmMNyO5MWYyLTRIOGRhNmJmMZThIMSJ9
19 Publicagdo do Férum Brasileiro de Seguranca Publica e do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA)
20 5 0 mecanismo de estratégia e suas praticas, pag. 69

21 5 7 Prética: estabelecer a estratégia, pag. 77
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Com relagdo a instrumento formal de Planejamento Estratégico proéprio da Policia Civil do
Estado, a Delegacia Geral da Policia Civil (DEGEPOL), por meio do Oficio n.171/2021/DGPC?,
confirmou sua inexisténcia, afirmando estarem suas diretrizes ainda incluidas no instrumento
elaborado pela Secretaria de Estado da Seguranga e Defesa Social (SESDS). A Secretaria, por sua
vez, ratificou a informacdo, destacando ter havido a participacdo de todas as forcas de
seguranca publica (Policia Civil, Policia Militar, Corpo de Bombeiros e Departamento Estadual de
Transito -DETRAN) na elaboracdo de seu planejamento?3.

A DEGEPOL salientou ainda a participagdo, em 2017, de servidores da Policia Civil em Curso de
Especializacdo em Gestdo Estratégica na Seguranca Publica, da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB), em parceria com a ACADEPOL/PCPB, ocasido em que, como exercicio pratico, iniciaram
a elaboracdo de Planejamento Estratégico da Policia Civil.

Restou, assim, configurada a inexisténcia de Plano Estratégico préprio da Policia Civil do Estado
(Achado de auditoria A.1.1), devendo a Policia Civil elaborar e formalizar seu Planejamento
Estratégico, com duragdo minima de dois anos (R.1). A causa principal desse achado de
auditoria é certamente o pouco tempo decorrido da autonomia da Policia Civil, tendo como
efeito a insuficiente definicdo de metas e a¢des especificas da instituicao, para afericdo de seu
desempenho.

2.1.2 Estrutura operacional

No que tange aos instrumentos de formalizacdo da estrutura administrativa-operacional da
instituicdo, a DEGEPOL informou que a Lei Organica (LC n2 085/2008) devera ser revista, em
decorréncia de sua autonomia financeira e orcamentdria, com a criacdo de cargos e novas
atribuicGes necessarias a nova estrutura; a regulamentacao das atribuicdes das Delegacias
Distritais, Municipais e Especializadas hoje estda disposta na Portaria n2 351/2015
DEGEPOL/SESDS.

Conforme a disposicdo legal, sdo 333 unidades policiais; no entanto existem 346 setores
operacionais cadastrados no Processo Judicial Eletrénico?* em atividade.

Em virtude da compatibilizacdo das areas geograficas para as forgas de seguranga, foi
implementada uma gestao administrativa-operacional, com a criagao de trés Superintendéncias
Regionais de Policia Civil (SRPC), com sedes em Jodo Pessoa, Campina Grande e Patos.
Encontram-se subordinadas as SRPC 22 Delegacias Seccionais (DSPC), em niimero e composicido
gue levam em consideragdo as especificidades de cada regido, podendo abranger delegacias
especializadas e de comarca (municipais e distritais). O quadro a seguir apresenta a relacdao das
22 Delegacias Seccionais (DSPC), por Superintendéncia Regional e municipios abrangidos.

SUPERINTENDENCIAS DELEGACIAS MUNICiPIOS ABRANGIDOS
REGIONAIS SECCIONAIS

1 DSPC- JP NORTE Jo3o Pessoa (Norte)

22 Doc. TC N.24359/21 e 24362/21
23 Oficio n. 0264/2021/GS/SESDS - Doc. TC N. 27752/21

24 Sistema processual eletronico utilizado pelo Tribunal de Justica-PB, onde sdo inseridas comunicagdes processuais,
citagBes e intimagdes. As Delegacias da Paraiba cadastradas constam em anexo no oficio de resposta da DEGEPOL.
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1 SRPC—JOAO PESSOA
(sete DSPC)

2 DSPC—-JP SUL

Jodo Pessoa (Sul)

3 DSPC - CABEDELO

Cabedelo

4 DSPC - BAYEUX

Bayeux

5DSPC—-SANTARITA

Lucena, Mari, Santa Rita, Riachdo do Pogo, Sapé e Sobrado

6 DSPC - ALHANDRA

Alhandra, Caapora, Conde, Pedras de Fogo e Pitimbu

7 DSPC -
MAMANGUAPE

Bafa da Trai¢do, Capim, Cuité de Mamanguape, Curral de Cima,
Itapororoca, Jacaral, Mamanguape, Marcacdo, Lagoa de
Dentro, Mataraca, Pedro Régis e Rio Tinto

2 SRPC - CAMPINA
GRANDE (nove DSPC)

8 DSPC- GUARABIRA

Alagoa Grande, Alagoinha, Aragagi, Belém, Caigara, Cuitegi,
Duas Estradas, Guarabira, Logradouro, Mulungu, Pildes,
PilGezinhos, Pirpirituba, Serra da Raiz e Sertdozinho

21 DSPC- SOLANEA

Arara, Araruna, Bananeiras, Borborema, Cacimba de Dentro,
Casserengue, Dona Inés, Riachdo, Serraria, Solanea e Tacima

9 DSPC- ITABAIANA

Caldas Branddo, Gurinhém, Ingd, Itabaiana, Itatuba, Juarez
Tévora, Juripiranga, Mogeiro, Pilar, Riachdo do Bacamarte,
Salgado de Sdo Félix, Sdo José dos Ramos, Sdo Miguel de Taipu
e Serra Redonda

10 DSPC- CAMPINA
GRANDE

Campina Grande (Leste), Massaranduba, e Lagoa Seca

22 DSPC- CAMPINA
GRANDE

Campina Grande (Oeste) e Boa Vista

11 DSPC- | Alcantil, Aroeiras, Barra de Santana, Barra de Sdo Miguel,

QUEIMADAS Boqueirdo, Cabaceiras, Caturité, Fagundes, Gado Bravo,
Natuba, Queimadas, Riacho de Santo Antonio, Santa Cecilia, Sdo
Domingos do Cariri, Umbuzeiro

12 DSPC- | Alagoa Nova, Algoddo de Jandaira, Areial, Assungdo, Esperanca,

ESPERANCA Juazeirinho, Areia, Livramento, Matinhas, Montadas, Olivedos,

Pocinhos, Puxinand, Remigio, Santo André, Sdo Sebastido de
Lagoa de Roga, Soledade e Tendrio

13 DSPC- PICU{

Barauna, Barra de Santa Rosa, Cuité, Damido, Frei Martinho,
Seridd, Cubati, Nova Floresta, Nova Palmeira, Pedra Lavrada,
Picui e Sossego

14 DSPC- MONTEIRO

Amparo, Camalau, Congo, Coxixola, Monteiro, Ouro Velho,
Prata, Gurjdo, Caraubas, Parari, Sdo Joao do Cariri, Sdo Jodo do
Tigre, S3o José dos Cordeiros, Sdo Sebastido do Umbuzeiro,
Serra Branca, Sumé e Zabelé

3 SRPC - PATOS (seis
DSPC)

15 DSPC - PATOS

Cacimba de Areia, Salgadinho, Junco do Seridd, Cacimbas, Areia
de Baraunas, Condado, Desterro, Mde D'Agua, Malta, Matureia,
Passagem , Patos, Quixaba, Santa Luzia, Santa Terezinha, Sdo
José de Espinharas, Sdo José do Bonfim,Sao José do Sabugi, Sdo
Mamede, Teixeira, Varzea, Vista Serrana, Taperod, Assungdo e
Livramento (25)

16 DSPC- PRINCESA
ISABEL

Agua Branca, Imaculada, Juru, Manaira, Princesa Isabel, Sdo
José de Princesa e Tavares
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17 DSPC- | Aguiar, Boa Ventura, Catingueira, Concei¢dao, Coremas, Curral
ITAPORANGA Velho, Diamante, Emas, lbiara, Igaracy, Itaporanga, Nova
Olinda, Olho D'Agua, Pedra Branca, Piancé, Santa Inés, Santana
de Mangueira, Santana dos Garrotes, Sdo José de Caiana, Serra
Grande

18 DSPC- CATOLE DO | Belém do Brejo do Cruz, Bom Sucesso, Brejo do Cruz, Brejo dos
ROCHA Santos, Catolé do Rocha, Jericd, Lagoa, Mato Grosso, Paulista,
Riacho dos Cavalos, Sdo Bento, Sdo José do Brejo do Cruz

19 DSPC- SOUSA Aparecida, Cajazeirinhas, Lastro, Marizépolis, Nazarezinho,
Pombal, Santa Cruz, Sdo Bentinho, Sdo Domingos de Pombal,
Sao Francisco, Sdo José da Lagoa Tapada, Sousa e Vieirépolis

20 DSPC- | Bernardino Batista, Bom Jesus, Bonito de Santa Fé, Cachoeira
CAJAZEIRAS dos indios, Cajazeiras, Carrapateira, Joca Claudino, Monte
Horebe, Pogo Dantas, Pogo de José de Moura, Santa Helena, Sdo
Jodo do Rio do Peixe, Sdo José de Piranhas, Triunfo e Uiraina

Fonte: Elaborado pelo GAOP, a partir de informagdes da DEGEPOL

Vinculada diretamente a DEGEPOL, encontram-se a Delegacia de Roubos e Furtos de Veiculos e
Cargas (DRFVC) e a Coordenagdo das Delegacias de Atendimento a Mulher (COORDEAM), que
possui quatorze unidades espalhadas no territério estadual (delegacias especializadas e
nucleos).

O Instituto de Policia Cientifica (IPC), também vinculado diretamente a DEGEPOL, possui em sua
estrutura trés superintendéncias com seus respectivos Nucleos - Criminalistica, Laboratério
Forense, Medicina e Odontologia Legal e Identificacdo Civil e Criminal, em nimero compativel
com a area, havendo a descentralizagdo na 22 SRPC (Guarabira, além de Campina Grande) e na
33 SRPC (Cajazeiras, além de Patos).

Além das superintendéncias, o IPC possui Geréncias Operacionais - de Toxicologia, Fisico-
Quimico, Criminalistica, DNA e ldentificacdo Civil e Criminal, dando suporte aos setores
correlatos.

Os organogramas em uso, ilustrados a seguir, foram elaborados antes da autonomia, e ja foram
encaminhadas ao Executivo estadual minutas de novo organograma e Regimento Interno,
segundo a DEGEPOL.
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ORGANOGRAMA DA POLICIA CIVIL DA PARAIBA

Delegacia Geral de Policia Civil - DEGEPOL
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Fonte: DEGEPOL (Docs. 24359 e 24362/21)

Segundo a Policia Civil, com a autonomia concedida pela Lei n? 11.471/2019, havera a
necessidade de reestruturagdo administrativa, onde se prevé a criacdo de novos setores para
atender as demandas das atividades meio e de novas unidades policiais.

No que tange a critérios de criagdo de setores e distribuicao territorial, a DEGEPOL asseverou
gue nao estdo formalizados e explicou que as Ultimas criagGes visaram atender demandas
especificas, como mancha criminal, critério populacional, estratégia de protecdo a populagdo
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vulneravel; tendo as solicitagcdes passado por diversas instancias - Conselho Superior da Policia
Civil, titular da SESDS e Governador.

Perguntados se havia necessidade de criagdo de novos setores, a 22 SRPC citou Delegacias de
Homicidios, Roubos e Furtos e Repressdo a entorpecentes nas seccionais, exceto em Campina
Grande; e a COORDEAM disse avaliar a criacdo de mais delegacias nos municipios de Itaporanga,
Catolé do Rocha, Princesa Isabel, Sdo José de Piranhas, Juazeirinho, Esperanca, Solanea, Sapé,
Conde e mais uma em Campina Grande. Em resposta a questionario eletronico, dezenove das
22 Delegacias Seccionais apontaram a caréncia de mais algum setor/unidade operacional em
sua jurisdicao.

Por meio do Sistema Nacional de Seguranca Publica (SINESP)%, é possivel acessar o perfil das
instituicdes de seguranca publica no pais (Policias Militares e Civis e Corpos de Bombeiros). De
acordo com dados de 2019, a Paraiba contava com 294 unidades da Policia Civil no estado, sendo
243 delegacias, 42 delegacias especializadas e nove postos/ntcleos. A distribuicdo territorial das
unidades estd assim ilustrada:

Delegacias Delegacias especializadas Postos/Nucleos

' & it interior

Fonte: https://app.powerbi.com/

Por fim, constatou-se a inexisténcia de Ouvidoria e Corregedoria préprias da Policia Civil. De
acordo com a DEGEPOL e a SESDS, os procedimentos correcionais sao de responsabilidade da
Corregedoria Geral (COGER), vinculada a SESDS, a qual foi instituida pela LC 152/2018 como
drgdo superior de controle disciplinar interno, incumbida da execugdo e coordenacgao das agdes
disciplinares e correcionais, apurando as responsabilidades dos servidores da Policia Civil, da
Policia Militar, do Corpo de Bombeiros Militar e do DETRAN e demais servidores integrantes da
mencionada Secretaria. Quanto ao atendimento de Ouvidoria, este é feito por 6rgdo vinculado
também a SESDS, criado pela Lei Estadual n? 8574/2008, o qual abrange as demandas
encaminhadas tanto a Policia Civil quanto a Militar, além do Corpo de Bombeiro e DETRAN.

Podem entdo ser resumidos os seguintes achados de auditoria, com referéncia a estrutura
operacional:
® ndo atualizagdo dos instrumentos referentes a estrutura operacional da Policia Civil (Lei
Organica, Regimento Interno e Organograma), em face de sua autonomia (A.1.2); e
® inexisténcia de Ouvidoria e Corregedoria proprias da Policia Civil (A.1.3).

A causa principal desses achados de auditoria, assim como do apontado no item 2.1.1
Planejamento Estratégico, deste relatdrio, remete ao pouco tempo decorrido da autonomia da
Policia Civil, tendo como efeito a dificuldade para um aprimoramento das a¢des necessarias ao
atendimento das demandas internas e da sociedade.

Diante deste cendrio, o GAOP/DIAFI sugere que sejam feitas as seguintes recomendacdes a
Policia Civil do Estado:

25 https://www.justica.gov.br/sua-seguranca/seguranca-publica/sinesp-1/bi/dados-seguranca-publica. Acesso em
18/06/2021.
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e realizar estudo para atualizagdo da estrutura organizacional (setores e unidades de
atividades fim e meio), a partir da definicio formal de critérios para criacdo e
distribuigdo territorial (R.2);

e revisar e formalizar Lei Organica, Regimento Interno e Organograma da instituicao (R.3);
e

e criar Ouvidoria e Corregedoria exclusivas da Policia Civil (R.4).

Com a implementacado de tais recomendagdes, esperam-se, como beneficios, que haja:
e definicdo de metas e agbes que orientem a gestdo e viabilizem a afericio de seu
desempenho;
® estrutura operacional satisfatéria para exercer as atividades meio e fim; e
e agilidade e eficiéncia no atendimento das demandas internas e da sociedade.

2.2 CAPACIDADE

A capacidade da Policia Civil para exercer suas atribuicdes, no que se refere a recursos
financeiros e humanos e instalagdes fisicas e equipamentos, foi examinada neste segundo eixo
de investigacao.

O Referencial Basico de Governanca Organizacional, ao tratar da prdtica de promover a gestao
estratégica, refere-se ao desdobramento da estratégia da organizacdo nas suas diversas
unidades. O alinhamento das unidades organizacionais é entdo fundamental para a
implementacdo da estratégia, considerando-se ndao somente as fung¢des finalisticas como
também as unidades de suporte, como recursos humanos, financgas e tecnologia da informacao.

A capacidade organizacional e de recursos constitui um dos componentes de verificacdo
também no Referencial para Avaliacdo de Governanga em Politicas Publicas, quando se examina
em que medida os 6rgados e entidades envolvidos na politica publica auditada estao adequados
para o desenvolvimento da politica.

2.2.1 Recursos financeiros

De acordo com o Anuario Brasileiro de Seguranca Publica/2020, as despesas realizadas com a
fungdo Seguranca Publica no Estado da Paraiba em 2019 foram quase que totalmente aplicadas
na subfuncdo Demais funcbes (98,8%), cabendo as subfungbes Policiamento, Defesa civil e
Informacdo e inteligéncia percentuais pouco significativos?®, como mostra o grafico a seguir.

26 \/er Tabela 78 do Anuario Brasileiro de Seguranga Publica/2020, do Férum Brasileiro de Seguranga Publica.
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PB - DESPESAS COM SEGURANCA PUBLICA POR SUBFUNGOES
RS 9.658.851,26

RE 6921717 88
RS 1E5.274,29

RS 1326333 250,72
" POLICIAMENTO DEFESA CIVIL INFORMACAD E INTELIGENCLA DERMAIS FUNCOES

Fonte: Elaborado pelo GAOP/DIAFI, a partir de dados do Anuario Brasileiro de Seguranga Publica

Segundo a DEGEPOL?%, apenas a partir do exercicio financeiro de 2021, a Policia Civil comegou
a integrar o orgcamento geral do Estado como unidade orcamentdria com dotagdes proprias. A
partir de entdo, tem a responsabilidade pela execu¢do orgamentaria de sua despesa, passando
a planejar e a gerir os recursos financeiros dentro do orcamento disponivel e a elaborar projetos
de captacdo, sobretudo junto ao MIJSP/SENASP. Todas as etapas de execug¢do orcamentaria,
guanto a custeio e investimento, sdo agora de sua responsabilidade (planejamento, licitacado,
contrato, empenho, liquidacdo, pagamento e controle). Por conseguinte, tera maior autonomia
na elaboragdo do Plano Plurianual e da Lei Orgamentdria Anual.

A SESDS?2 afirmou, quanto a transferéncias intergovernamentais, ser de sua competéncia legal
celebrar convénios e/ou instrumentos congéneres no dmbito estadual (Ato Governamental n2
1664/2019, DOE 22/05/2019), mas nada obsta que a PCPB elabore projetos para captacdo de
recursos financeiros, como ja faz. Quanto a despesa, neste periodo de transicdo, informou
estarem seus setores administrativos dando suporte operacional as demandas da DEGEPOL.

Em pesquisa ao SAGRES/TCE-PB, foram examinados os valores empenhados em favor da
unidade orgcamentdria 260001-Secretaria de Estado da Defesa e Segurancga Publica (SESDS), no
periodo de 2016 a 2020, e os valores referentes a Vencimentos e Vantagens Fixas do Pessoal
Civil?®, tendo em vista sua representatividade (em 2020 equivaleu a 62,53% do total) e o fato
de que todas as outras que poderiam estar relacionadas a PCPB estdo diluidas nos diversos
elementos de despesa (obrigacGes patronais, outros servicos de terceiros, equipamentos e
material permanente etc). O grafico que segue apresenta este histdrico:

27 Docs. TC N. 24359 e 24362/21
28 poc. TC N. 27752/21

29 Esta despesa abrange pessoal de outros 6rgdos além da Policia Civil, a exemplo do DETRAN e da prépria Secretaria
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DESPESAS EMPENHADAS - SESDS/VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS-Pessoal Civil
B 260001-SESDS [ Vencimentos e Vantagens Fixas - PC
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Fonte: Elaborado pelo GAOP/DIAFI, a partir de dados do SAGRES/TCE-PB

Quanto as fontes de recursos da SESDS neste periodo, destaca-se a predominancia da Cota-
Parte do Fundo de Participacdo do Estado (FPE) e percebe-se alteragdo nas categorias nos
exercicios de 2018 (acréscimo de Desvinculacdo de recursos) e em 2020 (Outras Receitas da
Unidéio), como mostra o grafico a seguir.

DESPESAS EMPENHADAS/SESDS - POR FONTE DE RECURSOS

[ OUTRAS RECEITAS DA UNIAO " DESVINCULACAO DE RECURSOS - EC
[ REC DE CONVENIOS COM ORGAOS FE [ COTA-PARTE DO FUNDO DE PART. D
I RECURSOS ORDINARIOS

400000000

300000000

200000000

100000000

2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Elaborado pelo GAOP/DIAFI, a partir de dados do SAGRES/TCE-PB
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Procurou-se ainda investigar as despesas da Delegacia Geral de Policia Civil, constantes do
Quadro de Detalhamento da Despesa do Governo do Estado®, no mesmo periodo, onde ¢é
ressaltada a pouca autonomia da Policia Civil na execugdo dos gastos até 2020.

QDD - SESDS/DEGEPOL

300000000

200000000
100000000
0

2016

B Gab.SESDS-26101 [ DEGEPOL-26102

2017 2018 2019 2020

Fonte: Elaborado pelo GAOP/DIAFI, a partir de dados do QDD do Estado

Examinando-se a LOA 2021 (Lei Estadual n2 11.831/20), verifica-se no Quadro de Detalhamento
da Despesa referente a 2021, primeiro ano em que a Policia Civil do Estado da Paraiba consta
como Unidade orcamentaria auténoma (cédigo 38000), uma despesa total para a instituicdo no
valor de RS 185.670.257,00, onde o Programa relacionado a custeio abarca 95,97% do
orcamento. O quadro na sequéncia apresenta os dois programas estabelecidos e suas

respectivas agdes.

PROGRAMA

ACAO

Gestdo e Manutengdo e
Servigos ao Estado
(R$ 178.182.554,00)

Manutengao de Servigos Administrativos
Encargos com Pessoal Ativo
Vale Refei¢do/Alimentagdo e Auxilio Alimentagao

Paraiba mais Segura
(R$ 7.487.703,00)

Construgdo de bens iméveis

Formacdo, especializagdo e capacitagdo de RH

Aquisi¢cdo de equipamentos e mobilidrios

Aquisicdo de material bélico, equipamentos e demais materiais
Ampliagdo, reforma, adaptagdo e manutengao de unidades

Aquisicdo, manutencgdo e customizagdo de softwares

Aquisicdo de bens e servigos de informatica e equipamentos tecnoldgicos
Manutencdo da Academia de Ensino (ACADEPOL)

Manutencdo do Instituto de Policia Cientifica (IPC)

Manutencgdo da Coordenagdo das Delegacias da Mulher (COORDEAM)
Manutengdo da Delegacia Geral da Policia Civil

Manutengdo da 12 SRP (Jodo Pessoa)

Manutengdo da 22 SRP (Campina Grande)

Manutengdo da 32 SRP (Patos)

Fonte: Elaborado pelo GAOP/DIAFI, a partir de dados do QDD/2021 do Estado

30 https://transparencia.pb.gov.br/orcamento/normas-orcamentarias
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A partir do exposto, observa-se que, devido ao pouco tempo decorrido desde a autonomia
financeira e orcamentaria da PCPB e a variacdo no formato do orcamento, ainda ndo existem
parametros suficientes para definicdo do montante de recursos necessarios para a instituicdo
exercer adequadamente suas atribui¢cdes (Achado A.2.1).

Sugerem-se, portanto, as seguintes recomendacdes a Policia Civil:

e implantar Sistema de controle gerencial, abrangendo todas as etapas da despesa-
planejamento, licitacdo, contrato, empenho, liquidacdo, pagamento e monitoramento
(R.5); e

® monitorar a execuc¢do do orgamento ao longo do exercicio e realizar avaliagdo ao final,
de forma a subsidiar a feitura dos préoximos instrumentos de planejamento - LOA, LDO
e PPA3L (R.6).

Dessa forma, pretende-se alcangar os seguintes beneficios:

e clareza na priorizagdo de atividades dentro do orcamento disponivel, oferecendo
subsidios para a elaboracdo dos instrumentos de planejamento or¢camentario; e

® maiores subsidios para elaboragdo de projetos visando a captagao de recursos
financeiros, sobretudo do MJSP/SENASP.

2.2.2 Recursos humanos

2.2.2.1 Area meio

A DEGEPOL comunicou que, em razdo da autonomia financeira e orcamentaria, houve a
necessidade de se organizar em setores tais como - Recursos Humanos,
Financeiro/Orcamentario, Logistica, Transportes, Impulso Administrativo (Chefia de Gabinete),
Protocolo, Imprensa e Estatistica/Andlise Criminal; no entanto, tal reestruturagdo ainda se
encontra pendente de formalizacdo por meio de portaria.

O numero de servidores na area meio foi aumentado de dezessete para 51, dos quais 32 sdo
policiais que atuam na gestdo da instituicdo. O grafico que segue apresenta um comparativo da
situacdo antes da autonomia (dezembro de 2018) e em dezembro de 2020.

311 0A- Lei Orgamentaria Anual, LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias e PPA - Plano Plurianual
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Fonte: Elaborado pelo GAOP, a partir de informagdo da DEGEPOL

A DEGEPOL afirma ser necessaria a criacdo de estrutura de cargos administrativos, através de
lei prépria, bem como a capacitacdo de servidores nessas atividades. Para as atividades de
orcamento e financas, licitacdes e contratos, projetos e convénios, controle e prestacdo de
contas, estima-se um total de doze servidores; de oito para as de logistica, transporte e
armamento; de dez para administracdo geral (planejamento institucional administrativo,
engenharia e arquitetura, recursos imobilidrios, materiais e servicos gerais); e mais dez
servidores para um setor de saude na instituicao (junta médica e saude preventiva).

Em entrevista, a 22 SRPC afirmou haver caréncia de servidores na area meio, sendo utilizados
servidores da drea fim para execucdo de atividades administrativas. Esta situacdo também foi
ratificada pelas DSPC em questiondrio eletronico. Dos 22 respondentes, 21 afirmaram ndo
dispor de numero suficiente de servidores da drea meio para os seguintes servicos -
limpeza/geral e guarda predial, comunica¢do e atendimento ao publico, informatica avancada
(T1), estatistica, agentes administrativos de uma forma geral (recepg¢do, comunicagdo, apoio
cartorario e com perfil técnico juridico) e motoristas.

Em conclusdo, ficou constatada a insuficiéncia de servidores para realizacdo das atividades
administrativas, tanto na propria drea meio (setores administrativos) como no apoio a area fim
(A.2.2.1).

Sugere-se, portanto, a criacdo - em ambito de Plano de Cargos, Carreira e Remuneracdo - de
estrutura de cargos efetivos administrativos de drea meio, para preenchimento mediante
concurso publico (R.7). Com essa providéncia, espera-se, como beneficio para a instituicdo, a
estruturacdo adequada das atividades de area meio.
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2.2.2.2 Area fim

A DEGEPOL informou dispor de um quantitativo de 2.167 profissionais da area fim, estando sua
composi¢ao demonstrada no grafico que segue. Ressalte-se que, a época dessas informagdes,
desse total, dezenove se encontravam licenciados e 131 cedidos.

PROFISSIONAIS DA AREA FIM APTOS

Técnico em Pericia W F5
Perite Oficial Quimico Legal ™ 45
Perito Oficial Odonto Legal ™= 54
Perito (Micial Médico Legal W 37
Perito Micial Crimingl W ) 34
Peritao de Telnsitae ) 1
Papiloscopista Policial ™= 39
Mecratomista Policial ™ 38
Egcrivio de Policia Civil TEESS——— ]
Delepado de Policia Cheil SEEE———
fgente Operacional da Policia Civil EGEG——— 3
Apente de Telecomunicacio Policial ™ 45
Agente de Investigacio I T

o 200 400 GO0 B 1o 120D

Fonte: Elaborado pelo GAOP, a partir de informagdo da DEGEPOL

A distribuicdo deste montante de 2.167 servidores por faixa etaria estd demonstrada no grafico
a seguir. Cabe salientar que os policiais civis com 46 anos de idade ou mais correspondem a
50,16% do contingente (1.087) e a faixa acima de 56 anos, em torno de 32% (673). E valido
frisar que tais dados estdo compativeis com os contidos no Perfil Nacional das Instituicdes de
Seguranga Publica - 2019/Paraiba/Policias Civis - Secretaria Nacional de Seguranca Publica
(SINESP) 32, como ilustra a imagem apresentada mais adiante.

32,

Link:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYmZkMGQxNzUtNmE3NiOONzA4LWFiMGEtYjJmY2FhMWMyNWQzliwidCI6
ImViMDkwNDIWLTQONGMtNDNmMNy05MWYyLTRIOGRhNmJmMZThIMSJ9. Acesso em: junho/2021.
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Fonte: Elaborado pelo GAOP, a partir de informagdo da DEGEPOL
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Fonte: imagem capturada do Microsoft Power BI/SINESP.

A partir de dados coletados em questionario eletronico aplicado as delegacias seccionais,
averiguou-se que existem 43,4% de policiais civis (delegados, agentes e escrivdes) com mais de
50 anos atuando nas 22 DSPC, superando em cinco delas o percentual de 50%.

Em consulta ao SAGRES, observou-se na aba Pessoal/SESDS, apds filtro por cargos da PC-UG
380001, possuirem os policiais civis uma média de idade de 49,4 anos. Apresentamos uma
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analise feita com relagdo aos cargos de Delegado, Agente, Escrivdo e Perito, realizada a partir
dessas informagbes:33

DELEGADO (287) AGENTE (1169) ESCRIVAO (237) PERITO (270)

- 8- - -

+de50anos:42,8% +de50anos:40,7% +deS50anos:40,9% +de50anos:36,3%
+de60anos: 29,5% +de60anos: 16,1% +de60anos: 22,4% +de60anos: 19,6%

@

Fonte: Elaborado pelo GAOP/DIAFI, a partir de informagdes coletadas no SAGRES/TCE-PB

Na comparagdo com as demais Unidades Federativas, a DEGEPOL acrescentou que a Paraiba
possui o maior percentual de policiais civis com idade superior a 56 anos (32% do total) e o maior
percentual de policiais civis com mais de 30 anos de servigo policial (34% do total), de acordo
com as imagens a seguir.

Percentual de Policiais Civis com 56 anos ou mais de idade nas UFs
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Fonte: Oficio 171.21 - DGPC - Anexo (Resposta DEGEPOL ao DIAFI-GAOP).

10

33 Consulta feita em fevereiro/2021.
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Percentual de Policiais Civis com mais de 30 anos de servico policial
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Fonte: Oficio 171.21 - DGPC - Anexo (Resposta DEGEPOL ao DIAFI-GAOP).

Em informagdes coletadas junto as superintendéncias regionais, verificou-se a necessidade de
aumento do numero de policiais na area fim, situacdo que se agrava em fungao da utilizagdo de
servidores da area fim no desempenho de tarefas da drea meio, comprometendo o exercicio
das atividades fins daqueles policiais.

No tocante a esta constatacdo, a DEGEPOL reconhece a existéncia de servidores da drea fim em
atividades administrativas, em que pese o quantitativo de policiais ja ser insuficiente para o
desempenho da prépria atividade fim.

De acordo com questiondrio eletrdnico, apenas 9% das DSPC mencionaram que a maioria dos
seus setores/unidades operacionais dispde de numero suficiente de servidores da area fim,
sendo mencionadas como principais caréncias as de pessoal para os cargos de delegados,
escrivaes e agentes de investigagao.

Segundo a DEGEPOL, o formato da remuneracgdo dos servidores do grupo GPC vem estimulando
este pessoal a permanecer mais tempo na ativa, vez que parcelas remuneratoérias, a exemplo
das verbas de auxilio alimentagdo e bolsa desempenho, que sdo pagas inclusive sem os
descontos de Imposto de Renda e Previdéncia, ndo sdao computadas nos proventos de
aposentadoria, ocasionando perdas financeiras que os desencorajam a solicitar aposentadoria,
0 que contribui para o aumento do tempo de servico e consequente elevada média de idade
desses servidores. Estima-se atualmente que as perdas financeiras na aposentadoria alcancem
percentuais de 35% ao se entrar na inatividade.

Conforme noticia do portal do Estado3* (26/02/21), foi anunciado concurso com 1400 vagas,
visando suprir as necessidades dos cargos de carreira da Policia Civil, considerando um cenario
com previsdo de 785 servidores aptos a aposentadoria, segundo o portal. Menciona-se na
noticia a oportunidade de nove cargos de carreira: Delegado (120 vagas), Escrivao (520 vagas),
Perito Médico (50), Técnico em Pericia (73), Necrotomista (70), Agente de Investigacdo (414),
Perito Criminal (77), Perito Quimico (45) e Papiloscopista (31).

Ademais, a DEGEPOL informou que o governo anunciou o inicio de estudo, por meio das
Secretarias de Estado da Administracdo e da Seguranca e da Defesa Social, para a

34 Link: https://paraiba.pb.gov.br/noticias/joao-azevedo-anuncia-concurso-com-1-400-vagas-para-a-policia-civil.

Acesso em: junho/2021.
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implementacdo do subsidio salarial das carreiras das Policias Civil, Militar e Penal e do Corpo de
Bombeiros Militar.

Pelo exposto, considerando a frequéncia insuficiente na realizacdo de concurso para o cargo de
policial civil, a insuficiéncia histérica de pessoal e a permanéncia na atividade em razdo de perda
de remuneragdo em torno de 35% na inatividade (pela ndo incorporagdo de rubricas a
aposentadoria), constatou-se que existe elevado percentual de policiais civis exercendo
atividades fim, em faixas etdrias mais elevadas e com longo tempo de servigo prestado (A.2.2.2).

Assim, sugere-se a revisdo do PCCR e, com periodicidade adequada, a realizagdo de concurso
publico para suprir a necessidade de policiais civis na area fim (R.8), com o objetivo de obter
maior disponibilidade de efetivo policial para exercicio de suas atividades.

2.2.2.3 Critérios de distribuicao de pessoal

De acordo com a DEGEPOL, para funcionamento da menor unidade operacional, faz-se
necessaria uma equipe minima composta por um delegado, um escrivdo de policia e dois
agentes de investigacdo ou agente operacional; ja para as equipes de IPC, precisa-se de um
técnico em pericia, um agente operacional e um perito criminal, além dos setores especificos.

A Delegacia Geral ainda apontou que os critérios para fixacdo de policiais nas unidades
operacionais ndo se encontram formalmente estabelecidos, utilizando-se na pratica, da mesma
forma que na criacdo de setores e unidades, a andlise de indicador populacional, mancha
criminal, enfrentamento aos crimes contra a vida e patrimoniais, além das vulnerabilidades.

O grafico a seguir informa os quantitativos de servidores lotados nas Superintendéncias
Regionais (12, 22 e 32 SRPC), na Unidade de Inteligéncia da Policias Civil (UNINTELPOL), Instituto
de Policia Cientifica (IPC), Grupo de Operac¢des Especiais (GOE), Delegacia Especializada em
Roubo e Furto de Veiculos e Cargas (DERFVC), Delegacia de Combate ao Crime Organizado
(DECCOR), Coordenacdo de Delegacias de atendimento a Mulher (COORDEAM), Academia de
Policia Civil (ACADEPOL) e Delegacia Geral (DG):

PESSOAL - DISTRIBUIGCAD
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Fonte: Elaborado pelo GAOP/DIAFI, a partir de informag&es fornecidas pela DEGEPOL no Oficio 171.21
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Diante da auséncia do estabelecimento formal de critérios para fixagdo de policiais civis nas
unidades operacionais (A.2.2.3), recomenda-se esta formalizacdo, por meio de documento (R.9),
aumentando, assim, a disponibilidade de efetivo policial para exercicio de atividades fim, a partir
da otimizagdo de sua alocagao.

2.2.2.4 Capacitagao

Com referéncia a capacitagcdo, A DEGEPOL de inicio ressaltou a obrigatoriedade do Curso de
Formacdo dos Policiais Civis, por ser uma fase do concurso, e que a mesma esta em consonancia
com a Matriz Curricular Nacional para a¢6es formativas dos profissionais da drea de seguranca
publica.

No que tange a formagdo continuada, por meio de consulta anual aos gestores, a Academia de
Policia Civil (ACADEPOL) realiza uma programacdo de capacitacdo, sendo ofertados
treinamentos na area operacional ou técnica. Mencionou a DEGEPOL haver por vezes
descentralizacdo para outras regides para facilitar a participacdo e que existe um estande de
tiros itinerante que vai a todas as Delegacias Seccionais.

A seguir, tem-se quadro apresentado com os quantitativos de cursos realizados pela
ACADEPOL (de 2016 a 2020), inclusive com nimero de capacitados de outras instituicdes.

INFORMACOES SINTETICAS DAS ATIVIDADES PEDAGOGICAS |

2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
TOTAL DE CURSOS REALIZADOS 2016/2020 28 = ~ Y S o
QUANTITATIVOS DE CURSOS REALIZADOS PELA ACADEPOL 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
Qte de Cursos Realizados e Executados pela Acadepol 27 59 13 10 45 99
Qre de Cursos ¢/recursos SEDS 3 53 1 1 S s7
Qte de Cursos c/recursos Convénio 22 5 11 8 14 38
Qte de Cursos por Termo de Cooperagdo 2 1 1 1 30 4
QUANTITATIVOS DE CURSOS REALIZADOS NA ACADEPOL P/ OUTRAS INSTITUICOES 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
Qte de Cursos Realizados e Executados por outras Instituicdes 1 1 9 3 0 11
Qte de Cursos executados pela Senasp 1 1 2 3 0 -
Qte de Cursos executados por outras instituigoes 0 0 7 0 0 7
QUANTITATIVOS DE CAPACITADOS 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
Quantidade de Capacitados 710 1018 523 1857 1557 2251
Qte de Policiais Civis Capacitados 642 988 305 1124 1124 1935
Qte de Outras Instituigdes Capacitados 68 30 218 833 833 316
QUANTITATIVO DE RECURSOS / PAGTO DOS INSTRUTORES 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
Vir dos Recursos Utilizados para pagamento de instrutores 0 0 0 0 0 0
Vir dos Recursos SEDS 0
Vir dos Recursos Convénio 0

Fonte: Oficio 171.21 - DGPC - Anexo (Resposta DEGEPOL ao DIAFI-GAOP)

Depreende-se, do quadro acima e dos graficos a seguir, a importancia dos convénios para a
ACADEPOL estar realizando de forma relativamente regular cursos para os policiais. Apenas em
2017, observa-se uma atuagao maior por parte da SESDS, no que tange a recursos, tendo sido o
ano com maior nimero de cursos realizados. Saliente-se que, em 2020, o instrumento Termo
de Cooperacdo foi fundamental para a realizacdo dos cursos. Tem-se ainda uma queda no
numero de policiais capacitados no ano de 2018, com uma subida observada no ano seguinte.
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Fonte: Elaborado pelo GAOP, a partir de informagdo da DEGEPOL

Em consulta as superintendéncias regionais, apontaram-se as seguintes necessidades: i. maior
formacao inicial para o servico ativo; ii. diagndstico mais detalhado para atividades meio e fim;
iii. criacdo de cronograma de aperfeicoamento, com uso de ferramentas EAD, no que for
possivel; e iv. mais publicizacdo dos cursos ofertados via ACADEPOL ou MJ/SINESP.

A COORDEAM, por sua vez, ressaltou a importancia de formacao inicial direcionada para suas
atribuicbes. Ademais, destacou como pontos positivos: i. haver sempre reciclagem tanto na
ACADEPOL, quanto por meio de participagao em eventos externos; ii. disponibilizacdo de cursos
cursos de aperfeicoamento e especializagdo pela SENASP iii. realizacdo de varios seminarios na
ACADEPOL, em parceria com a Secretaria da Mulher e da Diversidade Humana; e iv. participacao
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em 2020 em webinarios sobre o enfrentamento da violéncia doméstica (feminicidio, abordagem
e qualidade no atendimento), com palestrantes de todo o Brasil.

No que diz respeito a capacitacdo, de um modo geral, as 22 DSPC, em questiondrio eletroénico,
posicionaram-se da seguinte forma:

e 50% responderam ser a formacao inicial insuficiente;
® 59% mencionaram que nao é realizado diagnéstico;
® 82% apontaram insuficiéncia na oferta de cursos/treinamentos.

As DSPC indicaram a necessidade de capacitagdao para uso dos novos meios de trabalho
(processo judicial eletrénico, outros softwares e equipamentos de informatica) e para
investigacdo em crimes de homicidio, de organizacdo criminosa e virtual em crimes
cibernéticos, além de reciclagem em fung¢do das Ultimas alteragdes na legislagdo penal e
processual penal.

Como problemas para a participacdo, foram citados: i. efetivo reduzido para substituicdo de
servidor em treinamento; ii. oferta apenas na capital e em numero insuficiente de vagas; iii.
falta de politica de incentivo (elevada carga de trabalho, falta de didrias em tempo habil,
resisténcia de servidores antigos as novas tecnologias); e iv. auséncia de ampla divulgacao.

No que diz respeito ao local da capacitacdo, confirmando o que foi apanhado pelo questionario
eletronico das DSPC, observa-se no SINESP que as unidades de ensino sao localizadas 100% na
Capital, de acordo com ailustracdo a seguir.
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Fonte: imagem capturada do Microsoft Power BI/SINESP (acesso em 18/06/2021).

Ainda no questionario, as seccionais sugeriram as seguintes estratégia: i. descentralizacao da
ACADEPOL; ii. capacitacdo regionalizada e aumento do nimero de vagas para o interior do
Estado, por semestre; iii.politica de incentivo a participacao de servidores nos cursos; iv.oferta
de cursos mais céleres, visando acompanhar a evolucdo rapida da criminalidade; v. criacdo de
um calendario regular de cursos; e vi. disponibilizacdo de cursos a distancia.

Diante de todo o exposto, constatou-se fragilidade na capacitagdo inicial e continuada dos
policiais civis e de servidores de atividade meio (A.2.2.4), o que pode causar prejuizo ao
desempenho das atividades, de forma geral. Com o fim de se obter mais agilidade e qualidade
dos servigos realizados nas areas meio e fim, recomenda-se o aprimoramento do processo de
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capacitagdo, com realizacdo de diagndstico anual detalhado das necessidades e divulgacdo de
cronograma da oferta de cursos/treinamentos, inclusive de forma regionalizada e a distancia,
quando possivel (R.10).

2.2.2.5 Condigbes de saude

A Delegacia Geral pontuou nao ter sido estruturado um setor préprio da Policia Civil, com
atribuicGes de cuidados com a saude de seus profissionais, fazendo-se uso, assim, dos servicos
prestados pelo Nucleo de Saude Ocupacional (NSO) da SESDS. Segundo a DEGEPOL, esse Nucleo
é responsavel pelos atendimentos e acompanhamentos das questdes de saude e sua correlacdo
com o trabalho (com acdes de psicologia, psiquiatria, acupuntura, nutricdo e assisténcia social).

A SESDS, de igual forma, fez mencdo as atividades desse Nucleo, informando sobre o
funcionamento em tempo integral e da ambulancia, detalhando a¢Ges - atendimentos médicos,
odontoldgicos, psicoldgicos, servico social, acupuntura, enfermagem e nutricio - e
mencionando sobre a existéncia de campanhas de prevencao e parcerias com universidades.

As Superintendéncias Regionais destacaram a auséncia de uma unidade de referéncia a atengao
a saude fisica e psicoldgica propria da Policia Civil e a necessidade de iniciativas direcionadas
problemas tais como alcoolismo, excesso de plantGes extraordinarios e estresse. Ja a
COORDEAM citou o NSO/SESDS e, na mesma linha, que seria importante a PC dispor de um
Centro de Atendimento para os policiais civis.

Em questionario eletronico, indagados sobre a atengdo a saude fisica e psicoldgica dos
profissionais, quer seja por iniciativa da propria Policia Civil, da Secretaria de Estado da Salde
ou do Municipio, nos ultimos 5 anos, as respostas foram as seguintes:

INICIATIVAS DE ATENCAO A SAUDE

31, 80% 31,80%

36,40%

= NUNCA EXISTIUQUALQUER INICIATIVA
EXISTIU, MAS DE FORMA PONTUAL
EXISTEM INICIATIVAS PONTUAIS

Fonte:Elaborado pelo GAOP/DIAFI, a partir de informag&es fornecidas pelas 22 DSPC

Dentre os principais problemas relatados, tem-se a falta de apoio, de modo geral, a saude fisica
e psicoldgica do policial, bem como a centralizagdo de atendimento em Jodo Pessoa (auséncia
de nucleos regionais ou seccionais).
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Assim sendo, observou-se fragilidade na oferta de apoio a saude fisica e psicoldgica dos policiais
civis (A.2.2.5), o que compromete o exercicio das atividades fins.

Recomenda-se, desse modo, a realizacdo de levantamento sistematico de necessidades de
saude fisica e psicoldgica dos policiais civis, buscando estratégias de oferta, seja por meio do
Nucleo de Saude Ocupacional (NSO) da SESDS ou por parcerias, a exemplo de clinicas de
faculdades/universidades existentes no territdrio estadual (R.11). A implementacdo dessa
recomendacdo possibilitard uma melhor disponibilidade de efetivo policial para o exercicio de
atividades fim.

2.2.3 Instalagoes fisicas e equipamentos

No que tange a instalagdes fisicas e equipamentos, afirmou a DEGEPOL ainda ndo ter sido
possivel desenvolver o planejamento das prioridades, em razdo do exiguo tempo da autonomia,
da defasagem de efetivo, do processo de transicdo entre a PCPB e a SESDS e da situacao da
pandemia. Declarou estar sendo feito levantamento dos imdveis utilizados, cuja dominialidade
nao é do Estado; e que, até entdo, os gastos de instalagdes e equipamentos eram da SESDS.

A SESDS, por seu turno, afirmou que toda a estrutura fisica e de equipamentos da parte
administrativa utilizada pela DEGEPOL era parte integrante da estrutura da Secretaria, inclusive
funcionando no mesmo prédio.

Com base em dados da Geréncia Operacional de Locacdo de Iméveis de Terceiros/Secretaria de
Estado da Administragdo (SEAD), a SESDS informou funcionarem quarenta unidades daPC em
imdveis préprios do Estado e 102 em locados, cuja relacdo, tendo como base Mar¢o/2021,
encontra-se como Anexo | do Oficio n.264/2021, enviado pela SESDS?. Salientou ainda que as
demandas de locagdo e cessdao de uso sdo tratadas diretamente através da SEAD e que os
levantamentos de estrutura dos setores/unidades operacionais quanto a instalacdo fisica e
equipamentos sdo feitos sob demanda. Em 2020, foi feito levantamento com relacdo a
mobilidrio e equipamentos de informatica de toda a Secretaria, inclusive para a Policia Civil.

Com relagdo aos gastos com instalagdes fisicas de unidades funcionais da Policia Civil, no periodo
de 2016 a 2020, a SESDS encaminhou tabelas®®, especificando os executores das despesas
(SESDS e FSDS), dos quais foram extraidos e consolidados os dados apresentados no grafico a
seguir:

35 oficio n. 0264/2021/GS/SESDS - Doc. TC N. 27752/21
36 Oficio n. 0264/2021/GS/SESDS - Doc. TC N. 27752/21
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DESPESAS - INSTALACOES FISICAS DE UNIDADES DA PCPB
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Fonte:Elaborado pelo GAOP/DIAFI, a partir de informag&es fornecidas pela SESDS

Ainda segundo a SESDS, para os gastos com instalagdes fisicas, as principais fontes de receita
utilizadas foram: Recursos Ordinarios - Fonte 110, com repasses mensais dos recursos alocados
nas LOAs da UG 26.0001-SESDS e UG 460001-FESP; a partir de 2020, também se utilizou receita
da Fonte 290-Transferéncia da Unido, modalidade Fundo a fundo.

Os gastos com equipamentos tiveram como fontes de receita Recursos Ordinarios na Fonte 100,
através dos repasses mensais dos recursos alocados nas respectivas LOAs para a UG 26.0001 —
SESDS e para a UG 46.0001 — FESP; entretanto, a partir do exercicio de 2020, além das fontes
de receita mencionadas, também aparece a utilizagdo de receitas da Fonte 290 — Transferéncia
da Unido na modalidade Fundo a Fundo. Do mesmo modo que os gastos com Instalagdes Fisicas,
foram discriminados os gastos com equipamentos de 2016 a 2020, ilustrados, apds
consolidagdo por executor, no seguinte grafico:
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DESPESAS - EQUIPAMENTOS DA PCPB
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Fonte:Elaborado pelo GAOP/DIAFI, a partir de informag&es fornecidas pela SESDS

Em pesquisa ao Painel de Acompanhamento da Despesa Estadual -

Despesa Empenhada da SESDS

na Funcdo Seguranca, observa-se que a margem para investimentos (instalagGes fisicas e
equipamentos) é bastante reduzida, tendo em vista a predomindncia de gastos correntes,

especialmente com Pessoal,
dependendo-se de transferéncias para esta finalidade:

Legenda de Cores

como mostra este grafico, referente ao periodo de 2011 a 2020,
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Fonte: Painel de Acompanhamento da Despesa Estadual
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Indagados sobre as condi¢Ges das instalacGes fisicas e de equipamentos, a 12 SRPC destacou,
como dificuldades: i. intervalos longos para reposicdo de equipamentos; ii. contrato para
locacdo de impressoras que ndo atende as necessidades de todas as unidades, limitando-se as
delegacias em sede de comarca; e iii. quantidade insuficiente de viaturas e modelos
inadequados para atividade fim.

A 22 SRPC considerou as condigdes fisicas regulares, mas citou falta de manutencao preventiva
periddica e que o tamanho dos iméveis é desproporcional a quantidade de servidores. Ressaltou
também a necessidade de mais computadores, impressoras e acesso a internet, principalmente
nos municipios mais distantes e ser a comunicacdo via radio insatisfatoria, embora tenham sido
trocados equipamentos ha poucos anos, pois a rede de antena ndo é completa para cobertura
total da regido. Com relacdo a veiculos, essa Superintendéncia exp0ds varias dificuldades: i.
guantidade de viaturas reduzida e desproporcional para a area; ii. falta de xadrez em quase
todos; iii. veiculos préprios velhos; e iv. problemas nos contratos de manutenc¢do. Quanto a
realizacao de diagndstico de instalacdes fisicas e equipamentos, declarou haver levantamento
apenas na mudanca da autoridade policial responsavel pela SRPC, por meio de inventario
obrigatério.

Jad a COORDEAM fez as seguintes consideragdes: i. seis dos iméveis utilizados sdo prdprios do
Estado e sete locados, necessitando os ultimos de reparos na estrutura fisica e instalagdes; ii.
existe problema de internet nas delegacias do interior (considerando que as delegacias das
regiGes Metropolitanas de Jodo Pessoa e Campina Grande também dispdem de radios HT
portateis de Ultima geracdo); iii. o quantitativo de viaturas é insuficiente, sendo necessarias
mais unidades com xadrez; e iv. rotineiramente é realizado levantamento de necessidades,
mantendo a Coordenagdo contato direto e didrio com todas as DEAMs, através de suas gestoras
(autoridades policiais).

Em resposta ao questiondrio eletrénico, as 22 Delegacias Seccionais informaram um total de 98
iméveis sendo utilizados nas suas jurisdicdes, sendo a maioria alugados (42,9%) e
compartilhados com a Policia Militar do Estado (26,5%), como mostra o grafico a seguir:

DELEGACIAS SECCIONAIS - IMOVEIS

9,20%

8,20%

26.50'%

42 80%

12, 20%

" PROPRIOS ALUGADOS CEDIDOS COMPARTILHADOS,PM COUTRA SITUACAD
Fonte:Elaborado pelo GAOP/DIAFI, a partir de informag&es fornecidas pelas 22 DSPC

Perguntados sobre o percentual de unidades de suas jurisdicGes que se encontram em
condicg0es fisicas satisfatdrias (instalagdes hidraulicas e elétricas, estrutura e segurancga), assim
se posicionaram as DSPC:
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@® 75% ou mais dos iméveis encontram-se
em condigdes fisicas satisfatorias

@® Mais de 50% e menos de 75%
encontram-se em condicdes fisicas
satisfatorias

@ Mais de 25% e menos de 50%
encontram-se em condigdes fisicas
satisfatorias

@ Menos de 25% encontram-se em
condigoes fisicas satisfatérias

Fonte:Extraido do Google Forms / Respostas das DSPC

As principais caréncias relatadas foram: i. auséncia de patio préprio para depdsito de veiculos
apreendidos, ii. falta de limpeza nos ambientes; iii. prédios antigos e com problemas na
manutencgado; e iv. instalagdes inadequadas para atendimento.

As DSPC foram, da mesma forma, perguntados sobre as condi¢es de hardware e de acesso a
internet em suas unidades, sendo informado o seguinte cenario:

@ 75% ou mais apresentam condigées
satisfatorias

@ Mais de 50% e menos de 75%
apresentam condig¢oes satisfatorias

@ Mais de 25% e menos de 50%
apresentam condicoes satisfatorias

@ Menos de 25% apresentam condi¢bes
satisfatorias

Fonte:Extraido do Google Forms / Respostas das DSPC

No que tange a equipamentos de um modo geral, as principais caréncias apontadas foram em
relacgdo as condigdes das viaturas, a armamentos e muni¢des, computadores e
impressoras/copiadoras e internet, bem como a equipamentos modernos para investigacdo, a
exemplo de drones e cameras. Quanto ao sistema de comunicag¢do via radio, apenas 14% dos
respondentes apontaram a inadequacdo de seu funcionamento.

Especificamente quanto a viaturas, a grande maioria (73%) avaliou serem insuficientes,
alegando problemas como auséncia/insuficiéncia de viaturas(caracterizadas/descaracterizadas,
com xadrez, caminhonete) e precariedade de frota prdpria, tendo 23% mencionado a
insuficiéncia na manutengdo dessas viaturas, destacando auséncia de manutencdo preventiva,
demora e baixa qualidade dos servigos prestados.

Ainda de acordo com as respostas das DSPC ao questionario, no que diz respeito a periodicidade
de levantamento/diagndstico realizados nos ultimos cinco anos, 45% dos respondentes
afirmaram nao ser realizado diagndstico, conforme mostrado a seguir:
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DIAGNOSTICO - INSTALACOES FiSICAS E
EQUIPAMENTOS

%
23% 45%
3%
= M&o & realizado diagnostico 56 foi realizado umavez

Foi realizado mais de uma wez » E realizado anualmente

Fonte: Elaborado pelo GAOP/DIAFI, a partir de informacdes fornecidas pelas 22 DSPC

Em que pese haver varios indicios de insuficiéncia e inadequacdo quanto a instalacdes fisicas e
equipamentos, restou, sobretudo, evidenciada a auséncia de diagndstico, condigao primeira
para aprimoramento desse aspecto da gestdo :

dos iméveis utilizados pela Policia Civil, quanto a dominialidade, estado de conservagao
e grau de adequacdo das instalagOes fisicas (Achado de auditoria A.2.3.1); e

dos equipamentos disponiveis - de Tl (hardware e acesso a internet); de laboratério;
rede de radio - inclusive cobertura; viaturas - caracterizadas e ndo caracterizadas - e
outros, tais como drone, webcam etc (A.2.3.2).

Em consequéncia, sdo sugeridas recomendac¢des no sentido de que sejam realizados
diagndsticos iniciais, tanto dos imdveis quanto dos equipamentos, e que sejam eles atualizados
periodicamente (R.12 e R.14). Além disso, sugerem-se:

planejar e executar obras e servicos de engenharia, visando suprir as demandas
referentes a instala¢des fisicas das unidades/setores da PC, levantadas por meio de
diagnostico (R.13);

adotar providéncias no sentido de adquirir equipamentos e/ou contratar servicos de
uso deles, inclusive quanto a manutencdo preventiva, de acordo com levantamento
efetuado (R.15).

Esperam-se, como beneficios em decorréncia dessas recomendacodes:

o fornecimento de subsidio para priorizacdo das despesas referentes a instalagao fisica
e equipamentos; e

a oferta de condicdes adequadas de trabalho, quanto a instalacdes fisicas e
equipamentos.

2.3 MONITORAMENTO E AVALIAGAO

No terceiro e ultimo eixo de investigacdo, examinou-se como a Policia Civil realiza o
Monitoramento e a Avaliacdo das atividades e dos produtos e indicadores a elas referentes,
etapa que encerra o ciclo proposto pelo referencial de governanca adotado por esta Auditoria.
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Como subsidio para a Matriz de Planejamento, necessario se fez, quanto a este eixo, que de
fosse elaborado um Mapa de Produtos (Anexo, Doc. TC 9282/21), técnica de diagndstico
utilizada para a obtengdo de indicadores de desempenho, onde produto é o bem, servigco ou
condicdo resultante de atividade da organizagdo?.

Indicadores

Atividades

Para elaboragdo do Mapa de Produtos da Policia Civil, foram considerados as atividades,
produtos e indicadores comumente utilizados no monitoramento e avaliacdo das acbes de
Segurancga Publica pela SENASP/MISP, confrontando-os com os itens de controle previstos em
Levantamento futuro a ser realizado pelo TCU, denominado IGGSeg, ja mencionado neste
relatorio.

Importante ressaltar também a previsdo de Indicadores-Chave de Performance - IPC em
Seguranca Publica, no ambito do Programa Paraiba Unida pela Paz, objetivando incentivo
pecuniario a servidores da seguranca publica3®. Para a anadlise de desempenho, sdo
considerados indicadores referentes a:

a) Violéncia contra a Vida e a Pessoa - Crimes Violentos Letais e Intencionais (CVLI), Crimes
Potencialmente Letais e Intencionais (CPLI), Desaparecimento de Pessoas (DESP) e
Acidentes Letais no Transito (ALT);

b) Crimes contra o Patriménio - Crimes Violentos contra o Patriménio (CVP); Subtracdo
llegal de Veiculos Automotores (SIVA); Crimes patrimoniais contra InstituicGes Bancarias
(CIBAN); e

¢) Produtividade de Seguranga e Defesa Social - Elucidagdo de Inquérito Policial de CVLI
(ELIP); Prisdes de Interesse Estratégico (PIE); Operacdes de Seguranca e de Interesse
Estratégico (OSIE); Apreensdes de Armas de Fogo (AAF); Apreensdes de Entorpecentes
(AE); Socorro de CPLI (SOSCPLI); Recuperagdo de Veiculos Subtraidos (SIVA-R); Resgate
de Acidentados no Transito (RAT).

Em sintese, para cada uma das atividades delineadas no Mapa de Produtos pelo GAOP/DIAFI e
validadas pela DEGEPOL, foram considerados seus produtos e indicadores, aqui ilustrados:

0]
1.ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS i Iiﬂ

PRODUTOS
- Termos Circunstanciados de Ocorréncia (TCO);
- Boletins Circunstanciados de Ocorréncia (BOC);
- Boletins de Ocorréncia (BO);
- Medidas Protetivas de Urgéncia.

37 Técnica de Auditoria - Indicadores de Desempenho e Mapa de Produtos. TCU, 2000

38 | eis Estaduais n® 10.327/2014 e 11.049/2017
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PRODUTOS
-Inquéritos Policiais, por
tipo/delegacias/municipios.

PRODUTOS

- Registro Geral (Carteira de Identidade) ;

- Atestado de Antecedentes Criminais ;

-Cadastro de perfis papiloscépicos no Banco de
Dados Criminais (Sistema AFIS).

PRODUTOS

-Laudos Periciais, por departamento e tipo:
-Criminalistica — eficiéncia balistica; confronto
balistico, documentoscdpica; contabil;
informatica; fonética forense; identificagdo
veicular; grafoscopia; meio ambiente; engenharia
forense e locais de morte violenta;

- Medicina e Odontologia Legal- exames em vivos e
em mortos;

- Laboratérios Forenses — Quimica, toxicologia e
biologia forenses.
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5.REPRESENTAGOES E CUMPRIMENTO DE MEDIDAS CAUTELARES E REALIZAGCAO DE DILIGENCIA

0

ik

PRODUTOS

- Lavraturas de Auto de Prisdo em Flagrante ( APF) e
de Auto de Apreensdo em Flagrante por Ato
Infracional (AAFAL);

- Representagdo de Medidas Cautelares;

- Cumprimentos de Mandados de prisdo, de
Mandados de busca e apreensdo e de Mandados de
condugdo coercitiva

6.REALIZACAO DE DETENGAO DOS ENVOLVIDOS EM DELITOS ATE A REALIZACAO DE AUDIENCIA DE
CUSTODIA

0

PRODUTOS

- Detengdo de envolvidos em delitos.

Fonte: Elaborado pelo GAOP/DIAFI, com base no Mapa de Produtos

No Item 2.4 do Referencial Basico de Governanga Organizacional - Pratica de Monitorar o
alcance dos resultados organizacionais, ressalta-se que o acompanhamento de resultados da
organizacao deve permitir verificar aspectos relacionados a relevancia da atuagdo
organizacional (adequacdo dos objetivos estabelecidos), a economicidade (emprego econémico
dos recursos disponiveis), a eficiéncia (maximiza¢ao dos resultados) e a efetividade e impacto
(solucdo de problemas identificados). Para tanto, torna-se indispensavel o monitoramento e a
avaliagdo periddica do alcance dos resultados.

Na Prdtica contida no item 2.5 do mencionado Referencial, Monitorar o desempenho das
fungdes de gestdo, tem-se que este monitoramento deve ser sistematico e continuo, de forma
a subsidiar a tomada de decisdo com base em evidéncias, requerendo-se:

rotinas de levantamento de informacgdes;

implantacdo de indicadores de desempenho;

acompanhamento das metas estabelecidas;

definicdo de formato e periodicidade de relatdrios de gestdo.

(I N
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O conhecimento sobre a atuacdo de uma organizacdo é de direito dos cidaddos e para que as
informacgGes sejam acessiveis, existem mecanismos para promover a transparéncia, garantir a
accountability, avaliar a satisfacdo das partes interessadas e para assegurar a efetividade da
auditoria interna (item 3 do Referencial Basico de Governanga Organizacional).

Também o Referencial para Avaliagdo de Governanga em Politicas Publicas, por meio do
componente Monitoramento e Avaliagdo, trata da importancia de existir um sistema
adequadamente estruturado para produzir informacGes com vistas a retroalimentar os
processos decisorios.

2.3.1 Padronizagao de procedimentos e documentos

A obtencdo de dados precisos e confiaveis é condicdo basica para producado de indicadores que
permitam o monitoramento e avaliacdo de qualquer politica publica. Nas grandes organizagdes
e sobremaneira naquelas que possuem grande capilaridade, como é o caso da Policia Civil do
Estado da Paraiba, deve-se buscar a convergéncia na realizacdo das atividades, por meio da
padronizacdo dos procedimentos. Neste topico examinou-se o grau dessa padronizacao, quanto
as atividades desta policia judiciaria, em suas diversas unidades administrativas.

A DEGEPOL asseverou, quanto a padronizagdo dos procedimentos, seguir as determinacdes
contidas na legislacdo penal e processual penal, além da normatizacao e orientacdo de insercao
de dados regulamentada na Portaria n? 026/2019/SESDS-PB. Esclareceu que as inclusdes no
SINESP sdo requeridas por meio de oficios circulares da SENASP/MJ, sendo o sistema
alimentado mensalmente, em obediéncia a Portaria n. 229/2018/MJ, que dispde sobre a
unificacao e padronizagao das classificagdes e o envio de dados, definidos pelos entes federados,
a serem implementados e fornecidos pelo Sistema Nacional de Informacdes de Seguranga
Publica, Prisionais e de Rastreabilidade de Armas e Munigdes, de Material Genético, de Digitais
e de Drogas - SINESP.

Para implantacdo da padronizacdo visando a insercdo de dados exigidos pela SENASP/MJ, a
DEGPOL informou terem sido adotadas a¢cdes como:

a) expedicdo da Portaria GAB/PCPB n2 416/DEGEPOL3?, que aprovou o Manual de
Procedimentos de Policia Judiciaria para emprego no ambito da Policia Civil da Paraiba;

b) implantagdo progressiva do Sistema de Procedimentos Policiais (SPP), com a publicagdo
dos Manuais para utilizacdo dos mddulos “Boletim de Ocorréncia (BO)”4°, “Termo
Circunstanciado de Ocorréncia (TCO)”*! e “Manual para preenchimento do Processo
Judicial Eletrénico (PJE)”’#?, elaborado pela Policia Civil, apds o treinamento online
realizado pelo Tribunal de Justica; e

¢) conclusdo da elaboragdao do Manual de Procedimentos do Auto de Prisdo em Flagrante
(APF) e do Auto de Apreensdo em Flagrante por Ato Infracional (AAFAI)*3,

A DEGEPOL ainda citou, em relacdo a este item, que todas essas a¢des foram divulgadas no meio
de publicacao oficial da instituicdo, os Boletins de Servico da PC - BSPC, e que ainda foram
reforgadas através do envio de oficios circulares aos gestores de todas as areas da Policia Civil.

39 publicada no DOE de 20/08/2013

40 pyblicado no BSPC n. 654-B, de 10 de fevereiro de 2017.
4 Publicado no BSPC n. 830 de 17 de fevereiro de 2018.

42 pyblicado no BSPC n. 1230 de 28 de julho de 2020.

43 Até a data de conclus3o deste relatério ndo foi confirmada a publicagdo destes manuais.
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Em consulta ao Portal da ACADEPOL*, verificou-se a existéncia de modelos padronizados para
a formalizacao de procedimentos policiais, de acesso restrito aos servidores.

No tocante a este aspecto, a 12 SRPC confirmou a existéncia de padronizagao para alguns
produtos, tais como Boletim de Ocorréncia, Auto de Prisdo em Flagrante, Termo Circunstanciado
de Ocorréncia e Auto de Apreensdo em Flagrante por Ato Infracional, quando estes sdo
confeccionados no Sistema de Procedimentos Policiais (SPP). Ja a 22 SRPC pontuou que a
padronizacao preconizada no Manual de Policia Judicidria ndo é amplamente praticada dentro
da instituicdo.

A COORDEAM, por sua vez, apontou ocorrer padronizacdo por meio do SPP, que unifica os
procedimentos e registra os dados importantes para a realizagdo de estatisticas e elaboracdo de
estratégias de atuacdo, estando, porém a implementacdo do referido sistema em fase de
finalizacdo, sendo utilizado, por enquanto, em todas as unidades, o Formulario de
Monitoramento de A¢bes - FMA.

Questionados sobre o preenchimento de documentos padronizados em todas as atividades
realizadas pelas delegacias de sua seccional, as 22 DSPC assim se posicionaram:

DSPC - PADRONIZACAO DE DOCUMENTOS NAS
ATIVIDADES
4, 50%
40, S0%
Bl B0
Mio utilizam documentos padromizadas = Utilicam de forma parcial
Utilizam em todas as atividades

Fonte:Elaborado pelo GAOP/DIAFI, a partir das respostas ao Questionario Eletronico/DSPC

Diante deste cendrio, restou demonstrada a fragilidade na utilizacdo de procedimentos e
documentos padronizados, com relagdo as atividades da Policia Civil (Achado 3.1), situagdo que
leva a recomendacgdo no sentido de se fomentar o uso de procedimentos e documentos
padronizados relativos as atividades da Policia Civil, descritas no Mapa de Produtos, em todas
as unidades/setores (R.16).

Com a implementacdo dessa recomendacdo, espera-se a producao de indicadores de
desempenho organizacional confidveis, com referéncia a produtividade, e que subsidiem a
andlise da dinamica criminal no Estado.

44 Link acadepol.webnode.com/area-restrita/ constam Manual de Procedimentos-Policia Civil-2013-1 edigdo
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2.3.2 Sistemas de Tl e interoperabilidade

Ainfraestrutura de tecnologia de informacao e a forma como os softwares se relacionam, tanto
no ambiente interno da organizacao, bem como nos fluxos de troca de dados com instituicdes
externas, afetam significativamente a geracdo de dados precisos e confiaveis.

Questionada sobre o tema, a DEGEPOL afirmou que, em ambito gerencial (area-meio), a Policia
Civil acessa sistemas informatizados da Secretaria de Estado da Administracdo (SEAD), a
exemplo dos Sistemas EXTRA, Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAF) e Sistema
Integrado de Gestdo de Bens Publicos (SIGBP), tendo sido também solicitado o acesso ao
Sistema de Gestdo de Documentos Publicos (PBDoc). Mencionou ainda a DEGEPOL que a Policia
Civil estd desenvolvendo um sistema prdprio para o setor de Recursos Humanos e outro para
controle de frota de veiculos.

Quanto a area fim, assinalou que 99 unidades operacionais estdo aptas a utilizar o Sistema de
Procedimentos Policiais (SPP) e, desta forma, realizar os registros de ocorréncias, além de outros
procedimentos. Tais unidades sdo atendidas com Internet do provedor Brisanet, que possibilita
a utilizacdo dos sistemas da policia civil, bem como pesquisas em outras bases de dados. Em
contrapartida, em 53 unidades operacionais atendidas com a internet da operadora Ol, ndo é
possivel a utilizacdo dos referidos sistemas®. Pelo exposto, depreende-se que das 333
unidades/setores existentes na Policia Civil, 152 possuem acesso a internet (45,6%) e destas
apenas 99 (29,7%) utilizam o SPP.

Ainda em relagdo a area finalistica, a DEGEPOL declarou ser o Setor de Andlise institucional e
Criminal da Policia Civil da Paraiba, vinculado ao Gabinete da Delegacia Geral, responsavel pela
coleta de dados referente ao desempenho das atividades da PC, sendo utilizados os seguintes
sistemas informatizados:

a) Sistema de Procedimentos Policiais (SPP), desenvolvido pela Companhia de
Processamento de Dados da Paraiba (CODATA) e que possui interoperabilidade com o
SINESP Infoseg?®;

b) Delegacia Online (desenvolvido pela CODATA), o qual serd customizado para novas
funcionalidades e para se comunicar com o SPP;

c) Controle de Custddia Sistema Integrado (CCSI); e

d) Sistema VSOFT AFIS, pertencente a instituicdo e utilizado pelo IPC.

A DEGEPOL ainda informou utilizar, de forma subsididria, o Sistema LINCE, que foi desenvolvido
pela instituicdo, o SIMBA - Sistema de Investigacdo de Movimentacdes Bancarias, o Sistema de
Carceragem e de Distribuicdo e Protocolo de procedimentos, desenvolvido pela Policia Civil e
gue estd implantado na 22 SRPC (Campina Grande), além de consultas ao banco de dados do
DETRAN.

No que tange a interoperabilidade, afirmou a DEGEPOL que o SPP ndo possui integragdo com o
sistema de Processo Judicial Eletronico, tendo em vista que a versdo utilizada pelo Tribunal de
Justica da Paraiba ndo possui MNI (Manual Nacional de Interoperabilidade), situacdo ja de
conhecimento do TJ-PB, que esta providenciando a solugdo. Também nao ha interoperabilidade
entre os sistemas SPP e o sistema do MPPB (MPVirtual). A interoperabilidade entre os sistemas

45 Conforme planilha em anexo -XV/ Geréncia de Tecnologia da Informac&o da SESDS.

46 De uso restrito aos profissionais de seguranga publica, justica, fiscalizagdo e érgaos de controle, que permite a

pesquisa inteligente de dados e informagdes referentes a Individuos, Veiculos, Armas e outras informagdes essenciais
a tomada de decisdo e uso nos processos investigativos e de inteligéncia.
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da Policia Civil e da Policia Militar ainda depende da implementagdo do Centro Integrado de
Comando e Controle/SESDS.

Por fim, a DEGEPOL informou ter criado um grupo tematico denominado GT de
Interoperabilidade dos Sistemas informatizados da Policia Civil*’, para atuar no gerenciamento,
uniformizacdo e regulamentac¢do dessas tecnologias e seus bancos de dados, priorizando as
solugdes tecnoldgicas de interoperabilidade interna e externa.

Sobre estes temas, a SESDS destacou que o acesso a internet pelas unidades da Policia Civil a
cargo da operadora Ol estd em fase de migracdo para a Operadora Brisanet, aumentando a
guantidade de pontos atendidos, bem como alargando a banda fornecida. Afirmou ainda a
referida Secretaria que as contratacGes de operadoras de telefonia e internet sdo realizadas pela
Secretaria de Estado da Administragao, sobre a rubrica “Encargos gerais do Estado”.

Concernente a area gerencial, a 12 SRPCinformou fazer uso de planilhas do Google para controle
de recursos humanos e viaturas. A 22 SRPC declarou nao fazer uso de sistemas de informacao
gerencial voltados a gestao de recursos financeiros, humanos e equipamentos, ao passo que a
COORDEAM pontuou que acompanha a gestdo de recursos financeiros, humanos e
equipamentos através de registros em planilha em Excel.

Relativamente as atividades fins, a assessoria da 12 SRPC respondeu que utiliza planilhas do
Google para coleta de dados referentes a produtividade das delegacias seccionais e
especializadas, bem como para levantar o quantitativo de procedimentos lavrados na Central
de Flagrantes, além de uma ferramenta de Protocolo (desenvolvida localmente em Campina
Grande e depois expandida para a 12 SRPC) nas unidades de gestdao, na DCCPES (Delegacia de
Crimes Contra a Pessoa), na DDF (Delegacia de Defraudagdes e Falsificagdes) e na 122 DD, na
forma de projeto piloto. Relatou serem usados os seguintes sistemas: i. Sistema de
Procedimentos Policiais (SPP), ii. Central de Custédia Sistema Integrado (CCSI), iii. SINESP
Infoseg; e iv. Sistema de Gestdo. A 22 SRPC e a COORDEAM mencionaram o uso do Sistema
de Procedimentos Policiais (SPP) e do SINESP Infoseg.

No que diz respeito a interoperabilidade, a 22 SRPC exp6s que o acesso a internet via Brisanet
permite registro de ocorréncia pelas Delegacias Especializadas, embora haja necessidade de se
realizar acordos entre a Policia Civil e outros érgdos para pesquisa em seus bancos de dados, a
exemplo do COAF (Conselho de Controle da Atividade Financeira) e BNMP (Banco Nacional de
Monitoramento Prisional).

Das respostas ao questionario eletronico pelas DSPC, constatou-se que, para as atividades
gerenciais, dezenove das 22 unidades seccionais ndo usam qualquer sistema de informacdo
gerencial, sendo tudo realizado manualmente, tendo apenas trés mencionado alguma
ferramenta, a exemplo do google drive na comunicagdo entre as unidades operacionais,
unidades gestoras e a delegacia geral, ou planilhas e sistema nao préprio (Sistema Integrado de
Gestdo de Bens Publicos - SIGBP).

No desempenho da atividade fim, dezoito das 22 DSPC alegaram o uso de pelo menos um
sistema informatizado, o que equivale a 81%. Nessas respostas, foi feita mencdo a utilizacao
dos sistemas SINESP Infoseg, SPP, CCSI, SINESP Pericia, INFOPEN (Sistema de Administragdo
Penitenciaria) e PJE, por parte dos quantitativos de DSPC apresentados no grafico que segue:

47 portaria n. 121/GAB/DGPC/PB/2020, publicada no Boletim Interno da Policia Civil n. 1231/ano VII.
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DSPC - SISTEMAS / ATIVIDADE FIM
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Fonte:Elaborado pelo GAOP/DIAFI, a partir das respostas ao Questionario Eletrénico/DSPC

A frequéncia da inser¢do de dados em bancos locais e nacionais informada pelas DSPC esta
demonstrada no grafico seguinte, onde 50% atestaram ndo os inserirem de forma regular.

@ Naio ha insergao de dados em sistemas
de forma regular.

@ Anualmente

@ Mensalmente
@ Quinzenalmente
@ Semanalmente
@ Diariamente

@ De forma continua, pois é tudo realizado
on line

Fonte:Extraido do Google Forms / Respostas das DSPC

Quanto ao acesso a internet fornecido pelo Estado para registro de ocorréncias, doze das 22
DSPC mencionaram que menos da metade de suas unidades operacionais (fixas e méveis) estdo
aptas a fazé-lo, e, quanto ao acesso de internet fornecido para realizar pesquisas nos bancos de
dados organizacionais, esse quantitativo foi de catorze.

Quanto a interoperabilidade do Sistema de Procedimentos Policiais/SPP com os sistemas de
terceiros, 91% das DSPC declararam sua inexisténcia com o sistema do TJPB (PJE/MNI - Modelo
Nacional de Interoperabilidade); o mesmo percentual com o SINESP; e 95% com o sistema do
MPPB (MPVirtual).

Na drea de seguranca publica, a falta de infraestrutura de Tl e auséncia de interoperabilidade
entre sistemas ja havia sido detectada nos autos do Proc. TC N. 00753/17, referente a Auditoria
Operacional em Sistema Penitenciario, afirmando a SEDS na época, inexistir sistema
informatizado no dmbito da Policia Civil, com preenchimento manual de informagdes e posterior
elaboracdo de relatério de plantdo a ser enviado por e-mail para a Delegacia Geral, onde ocorria
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a consolidacdo em planilha Excel, dando forma a um banco de dados. Informou-se, porém,
estar em construcdo naquela ocasido um sistema proprio denominado Sistema de
Procedimento Policial — SPP, usado apenas para o registro de Boletim de Ocorréncia - BO, em
aproximadamente 50 delegacias.

Levantamento do SINESP, tendo como base 2019, também apontava precariedade na
infraestrutura de informatica da Policia Civil, onde restou demonstrado que possuiam Sistema
informatizado de registro de BO apenas 81 unidades, assim distribuidas?:

Sistema informatizado de
registro de BO

Fonte: imagem capturada do Microsoft Power BI/SINESP (acesso em 15/07/2021).

Da situagdo encontrada, restaram configurados os seguintes achados de auditoria:

e Deficiéncia no uso de sistemas informatizados para gestdo de recursos e atividades fins
(A.3.2); e

e Falta de interoperabilidade interna e externa, ou seja, com sistemas de outras
instituicoes(A.3.3).

Para esses achados de auditoria, consignaram-se como recomendagdes:

e Buscar alternativas (radio, fibra dptica, 4G etc) para que todas as unidades/setores
possuam acesso satisfatorio a internet (R.17);

e Avaliar, por meio do Grupo de Trabalho de Interoperabilidade dos Sistemas
informatizados da Policia Civil, a suficiéncia e adequacdo dos sistemas informatizados
existentes (de controle gerencial e de atividades fins), de forma a unifica-los e/ou
integra-los, inclusive com sistemas de outras instituicdes (R.18).

Além do beneficio citado no item 2.3.1 (produgdo de indicadores de desempenho organizacional
confidveis), pretende-se a obtencdo de condicGes de acessos aos sistemas informatizados
disponiveis internos e externos.

3. ENCAMINHAMENTOS

Diante do exposto na presente auditoria operacional e visando contribuir para o aprimoramento
da gestdo da Policia Civil do Estado da Paraiba, submetemos este relatério a consideragado
superior, propondo-se :

48Fonte:https://app.powerbi.com/view?r:eyJrIjoiYmZkMGQxNzUtNmE3NiOONzA4LWFiMGEthJmYZFhMWMyNWQ

zliwidCI6ImViMDkwNDIwWLTQONGMtNDNmMNy05MWYyLTRiIOGRhNmImZThIMSJ9
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I- Apresentacdo, por parte do gestor responsavel pela instituicdo, no caso o Delegado Geral de
Policia Civil, de Plano de Ac¢do, conforme previsto na Resolugdo Normativa RN-TC-01/2018,
contemplando as medidas necessarias para a implementacdo das recomendacdes, a seguir
consolidadas, relacionadas por eixo de investigacdao com seus respectivos achados de auditoria,

sendo ainda descritos os beneficios esperados com a implementacao de tais recomendacgdes.

EIXO 1 - ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

ACHADO

RECOMENDACOES

BENEFiCIOS ESPERADOS

Al.1 Inexisténcia de Plano
Estratégico préoprio da
Policia Civil do Estado.

Al1.2 N3o atualizagdo dos
instrumentos referentes a
estrutura operacional da
Policia Civil (Lei Organica,
Regimento Interno e
Organograma), em face de
sua autonomia.

Al3 Inexisténcia de
Ouvidoria e Corregedoria
proprias da Policia Civil.

R.1 Elaborar e formalizar Planejamento
Estratégico prdprio, com duragdao minima
de dois anos(A1.1)

R.2 Realizar estudo para atualizacdo da
estrutura operacional (setores e unidades
de atividades fim e meio), a partir da
definicdo formal de critérios para criagdo e
distribuigdo territorial(A1.2)

R.3 Revisar e formalizar Lei Organica,
Regimento Interno e Organograma da
instituicdo (A1.2)

R.4 Criar Ouvidoria e Corregedoria
exclusivas da Policia Civil (A1.3)

-Definicdo de metas e
acdes que orientem a
gestdo e viabilizem a

afericdo de seu
desempenho (A.1.1)
-Estrutura operacional

satisfatéria para exercer
as atividades meio e fim
(Al.2eA.1.3)

- Agilidade e eficiéncia no
atendimento das
demandas internas e da
sociedade (A.1.3)

EIXO 2 - CAPACIDADE

servidores para realizagdo
das atividades
administrativas, tanto na
propria area meio (setores

Com relacdo a recursos humanos:

R.7 Criar, em ambito de Plano de Cargos,
Carreira e Remuneragdo, estrutura de
cargos administrativos de drea meio, para

ACHADO RECOMENDAGOES BENEFiCIOS ESPERADOS
Com relacdo a recursos | Com relacdo a recursos financeiros: Com relacdo a recursos
financeiros: financeiros:
A2.1 Auséncia de | R.5 Implantar Sistema de controle gerencial,
parametros suficientes | abrangendo todas as etapas da despesa- | -Clareza na priorizagdo de
para definicdo do | planejamento, licitagdo, contrato, | atividades dentro do
montante de recursos | empenho, liquidagdo, pagamento e | orgamento disponivel,
necessarios para exercer | monitoramento (A.2.1) oferecendo subsidios
adequadamente suas para a elaboracdo dos
atribuicdes R.6 Monitorar a execugdo do orgamento ao | instrumentos de

longo do exercicio e realizar avaliagdo ao | planejamento

Com relacio a recursos | final, de forma a subsidiar a feitura dos | orcamentario (A.2.1)
humanos: préximos instrumentos de planejamento ) o
- (LOA, LDO e PPA) (A.2.1) —MaloresN subsidios .para
A.2.2.1 Insuficiéncia de elaboracdo  de projetos

visando a captacdo de
recursos financeiros,
sobretudo do
MJSP/SENASP (A.2.1)
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administrativos) como no
apoio a area fim

A.2.2.2 Elevado percentual
de policiais civis exercendo
atividades fim, na faixa
etaria acima de 50 anos e

com longo tempo de
servigo
A.2.2.3 Auséncia de

estabelecimento formal de
critérios para fixagao de
policiais civis nas unidades
operacionais

A.2.2.4 Fragilidade na
capacitagao inicial e
continuada dos policiais
civis e de servidores de
atividade meio

A2.25 Fragilidade na
oferta de apoio a saude
fisica e psicolégica dos
policiais civis

Com relacdo a instalacdes
fisicas e equipamentos:

A.2.3.1 Auséncia de
diagnéstico dos imodveis
utilizados - quanto a

dominialidade, estado de
conservagao e adequagdo
das instalagdes fisicas

A23.2 Auséncia de
diagndstico dos
equipamentos disponiveis -
de Tl (computadores,
impressoras e acesso a
internet), de laboratdrio,
rede de radio, viaturas e
outros

preenchimento mediante concurso publico
(A.2.2.1)

R.8 Revisar o PCCR e, com periodicidade
adequada, realizar concurso publico para
suprir a necessidade de policiais civis na
area fim (A.2.2.2)

R.9 Formalizar, por meio de documento,
critérios para fixagdo de policiais nas
unidades operacionais em todo o territério
estadual (A.2.2.3)

R.10 Aprimorar o processo de capacitagao,
realizando diagndstico anual detalhado das
necessidades, com divulgagdo de
cronograma da oferta de
cursos/treinamentos, inclusive de forma
regionalizada e a distancia, quando possivel
(A2.2.4)

R.11 Realizar levantamento sistematico de
necessidades de saude fisica e psicoldgica
dos policiais civis, buscando estratégias de
oferta, seja por meio do Nucleo de Saude
Ocupacional da SESDS ou por parcerias, a
exemplo de clinicas de
faculdades/universidades existentes no
territdrio estadual (A.2.2.5)

Com relacdo a instalacGes fisicas e

equipamentos:

R.12 Realizar diagnédstico inicial dos imdveis
utilizados - quanto a dominialidade, estado
de conservagdo e grau de adequacgdo das
instalagdes fisicas, atualizando-o
periodicamente (A.2.3.1)

R.13 Planejar e executar obras e servigos de
engenharia, visando suprir as demandas
referentes a instalagbes fisicas das
unidades/setores da PC, levantadas por
meio de diagndstico (A.2.3.1)

R.14 Realizar diagndstico inicial dos
equipamentos disponiveis - Tl (hardware e
acesso a internet), de laboratério, rede de
radio  (inclusive  cobertura), viaturas
(caracterizadas e ndo caracterizadas) e
outros (drone, webcam etc), atualizando-o
periodicamente (A.2.3.2)

R.15 Adotar providéncias no sentido de
adquirir equipamentos e/ou contratar
servicos de uso deles, inclusive quanto a

Com relacdo a recursos
humanos:

-Estruturacdo adequada
das atividades de area
meio (A.2.2.1)

-Melhor disponibilidade
de efetivo policial para
exercicio de atividades fim
(A.2.2.2,A.2.2.3 e2.2.5)

-Mais agilidade e
qualidade dos servigos
realizados nas dreas meio
e fim (A 2.2.4)

Com relacdo a instalacOes
fisicas e equipamentos:

-Fornecimento de
subsidio para priorizagao
das despesas referentes a
instalacdo fisica e
equipamentos (A.2.3.1 e
2.3.2)

-CondigOes adequadas de
trabalho, guanto a
instalagdes  fisicas e
equipamentos (A.2.3.1 e
A.2.3.2)
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manutencdo preventiva, de acordo com
levantamento efetuado (A.2.3.2)

EIXO 3 - MONITORAMENTO E AVALIAGCAO

documentos padronizados,
com relagdo as atividades
da Policia Civil (ver Mapa
de Produtos)

A.3.2 Deficiéncia no uso de
sistemas informatizados,
para gestao de recursos e
atividades fins

A3.3 Falta de
interoperabilidade interna
e externa (com sistemas de
outras instituicdes)

(A.3.1)

R.17 Buscar alternativas (radio, fibra dptica,
4G etc) para que todas as unidades/setores
possuam acesso satisfatério a internet
(A.3.2)

R.18 Avaliar, por meio do Grupo de Trabalho
de Interoperabilidade dos Sistemas
informatizados da Policia Civil, a suficiéncia
e adequacdo dos sistemas informatizados
existentes (de controle gerencial e de
atividades fins), de forma a unifica-los e/ou
integra-los, inclusive com sistemas de
outras instituicbes (A.3.3)

ACHADO RECOMENDACOES BENEFiCIOS ESPERADOS

5 R.16 Fomentar o uso de procedimentos e -Producio de indicadores

A3.1  Fragilidade  na | documentos padronizados relativos as de desempenho
utilizagdo de | atividades da Policia Civil, descritas no Mapa organizacional confidveis
procedimentos € | de Produtos, em todas as unidades/setores P referéncia é

produtividade, e que
subsidiem a andlise da
dindmica criminal no
Estado (A.3.1, A3.2 e
A.3.3)

-Condicbes de acesso aos
sistemas informatizados
disponiveis  internos e
externos (A.3.2 e A.3.3)

II- Encaminhamento de cdpia do presente relatério e do Relatério e Voto do Relator ao/a:

Estadual (MPPB); e

Governador do Estado;

Delegado Geral da Policia Civil;

Titular da Secretaria de Estado da Segurancga e Defesa Social (SESDS);

Titular do Nucleo de Controle Externo da Atividade Policial (NCap) do Ministério Publico

e® Presidente da Comissdao de Administragdo, Servigo Publico e Seguranga, da Assembleia

Legislativa do Estado.
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ANEXO - REFERENCIAS

BRASIL. Constituicdao da Republica Federativa do Brasil.

BRASIL. Lei Federal n? 12.681/2012. Institui o Sistema Nacional de InformacGes de Seguranca
Publica, Prisionais e sobre Drogas - SINESP; altera as Leis n2 10.201, de 14 de fevereiro de 2001,
e 11.530, de 24 de outubro de 2007, a Lei Complementar n2 79, de 7 de janeiro de 1994, e o
Decreto- Lei n2 3.689, de 3 de outubro de 1941 - Cddigo de Processo Penal; e revoga dispositivo
da Lei n2 10.201, de 14 de fevereiro de 2001.

Lei Federal n? 13.675/2018. Disciplina a organizacdo e o funcionamento dos 6rgdos
responsaveis pela seguranga publica, nos termos do §72 do art. 144 da Constituicdo Federal;
cria a Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social (PNSPDS); institui o Sistema
Unico de Seguranga Publica (Susp); altera a Lei Complementar n2 79, de 7 de janeiro de 1994,
a Lei n? 10.201, de 14 de fevereiro de 2001, e a Lei n? 11.530, de 24 de outubro de 2007; e
revoga dispositivos da Lei n2 12.681, de 4 de julho de 2012.

PARAIBA. Constituicdo do Estado da Paraiba.

Lei Estadual n? 8.186/ 2007, com alteracdes posteriores. Define a estrutura organizacional
da administragao direta do Poder Executivo Estadual e da outras providéncias.

Lei Complementar Estadual n2 85/2008. Dispde sobre a Lei Organica e o Estatuto da Policia
Civil do Estado da Paraiba, sua organizacdo institucional, suas carreiras, os direitos e as
obrigacdes de seus integrantes e da outras providéncias.

Lei Complementar Estadual n2 97/2010. Disp&e sobre a organizagdo do Ministério Publico do
Estado da Paraiba, regulamentada pela Resolugdo CNPJ 014/2011.

Lei Complementar Estadual n2 111/2012. Dispde sobre o Sistema de Seguranca Publica e
Defesa Social do Estado da Paraiba, a teor do §12 do Art. 43 da Constituicdo Estadual,
definindo os Territdrios Integrados de Seguranca Publica para o Estado da Paraiba, e da outra
providéncias; regulamentada pelo Decreto n? 34.003/2013.

Lei Estadual n2 10.327/2014. Institui o Prémio PB Unida pela Paz - PPUP no dmbito do Estado
da Paraiba e da outras providéncias.

Lei Estadual n2 10.338/2014. Cria o Sistema Estadual de Inteligéncia de Seguranca e Defesa
Social da Paraiba e da outras providéncias; regulamentada pelo Decreto n? 35.224/2014.

Lei Estadual n® 11.049/2017 . Disp&e sobre o Programa Paraiba Unida pela Paz e da outras
providéncias.

Lei Estadual n2 8672/2008. Disp&e sobre os quantitativos de cargos do Grupo GPC600 e da
outras providéncias; modificada pela Lei Estadual n2 11066/2017.

Lei Complementar Estadual n? 152/2018. Cria e disciplina o Sistema Geral de Disciplina da
Secretaria de Estado e Seguranca Publica — SESDS, dispde sobre a competéncia e as
atribuicGes da Corregedoria Geral da Secretaria de Estado da Seguranca e da Defesa Social -
SESDS/PB, 6rgao superior de controle disciplinar interno e da outras providéncias.
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Lei Estadual n? 11.471/2019. Assegura a Policia Civil, para fins de consecu¢do de suas
atribuicGes precipuas, autonomia administrativa e financeira, e da outras providéncias.

Lei Estadual n® 11.515/20. Altera a Lei n® 3.928/1977, que criou o Fundo Especial de
Seguranga Publica, que passa a ser chamado Fundo da Segurancga e da Defesa Social - FSDS,
sob a gestdo da Secretaria de Estado da Seguranca e da Defesa Social - SESDS.

TCU. Tribunal de Contas da Unido. Referencial para Avaliacdo de Governanca em Politicas
Publicas.

TCU. Tribunal de Contas da Unido. Referencial basico de governanga organizacional.
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