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Objetivos

e (Conhecer e aplicar os conceitos e técnicas
relacionados a gestao de riscos e controles interno,
com a utilizacao de estruturas conceituais COSO
ICIF 2013 e modelo das 3LOD - lIA; |

e Entender a operacionalizacio das atividades de |
Controladorias com o uso destas estruturas
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Gestao de Riscos e
Controles Internos

Entendendo o Contexto




“ 0 publico, os cidadaos, os pagadores de impostos, todos queremos que o
governo, em todas as instancias, agregue valor ao dinheiro arrecadado, que
N haja transparéncia, responsabilizacdo e resultados de melhor qualidade. Esse
| 6 0 maior desafio pPara 0 Setor pUbLICO.”  rovert Gitsse -Presidente da Rede de Controle nerno Piblico daEU, 2014

"As politicas publicas devem_responder as demandas sociais e apresentar um
retorno condizente com o0 volume dos tributos arrecadados e recursos de
outras fontes que oneram o cidadao de forma direta ou indireta.

As acOes de governanca e de gestao das organizagoes publicas devem
buscar, de maneira integrada, entregar o melhor valor para a populacao. s

VALOR
PUBLICO
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Governanca no Setor Publico

® ¢ ¢ ¢ 6 & o o
at o6 Ao A0 A4 A0 A4 Al

Compreende essencialmente os mecanismos de LIDERANCA, ESTRATEGIA e CONTROLE postos em

pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gestao, com vistas a conducao de politicas
publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade.

F ~ B i (1) avaliar o0 ambiente, os cenarios, 0 desempenho e os resultados atuais e futuros da organizacao;
ungoes basicas (2) direcionar e orientar a preparacao, a articulacao e a coordenacao de politicas e planos; e
Alinhadas a ISO/IEC 38500-2008: (3) monitorar os resultados, o desempenho e o cumprimento de politicas e planos.

Sobre:

Organizagoes, pessoas e seus esfor¢cos para alcancar um
futuro desejado, lidando com a incerteza, agindo com
iIntegridade, trabalhando em conjunto e em harmonia para

alcancar objetivos e metas compartilhados. s emocs




Governanca e Gestao

Uma maquina
de tomar
decisoes




Organizagoes sio entidades inanimadas e
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Nio tem coragio, menfe e wnem afma, wio

pencam por i mesma, eStio imovels.

Sho _a¢ pescoas que se fornam ceu coragio,

mente e alma; que criam sua reputagio e

direcionam a estrategia, que as movem!

Ac tentagbes e pecados do_diabo corporative’

impoe cerios limites A racionalidade, ainda que
limitada, das feorias que custentam a propocicdo

das ferramentas de gestio: vaidade, gandncia,

preocupagdes  avtocentradas, arrogdncio e

orqulho.

Com base em Mervyn King
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Uma era de evolugdo =
o

*Cadbury Report (1992)
«C0OSO (1992 - 2004 - 2013)

oCICAs Criteria of Control Board Guidance on Control .
(CoCo) (1995) A

e Turnbull’s Guidance (1999)

Control  Objectives for Information and Related
Technology ( COBIT) (1996)

eSarbanes-Oxley Act (SOX - 404) (2002)
«INTOSAI (2004)
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Outras partes

R interessadas

Instancias externas
de apoio a governanca

Auditoria
independente

Controle social
organizado

GESTAO
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Organizagoes

superiores

N
Alta Administracao

Administracdo executiva
(autoridade maxima e
dirigentes superiores)

Instancias internas de
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lideranca

L1
- Pessoas e
competéncias

L2
e Princlpios e
comportamentos

L3
e Lideranca
organizacional

L4

o Sistema de
governancga

E1
= Relacionamento com
partes interessadas

E2
- Estratégia
organizacional

E3

el Alinhamento
transorganizacional
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TONADA DE DECISAO
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S
1- Obtencao de dados
2- Processamento de Informacao

VALOR
3- Gerar significado PUBLICO
4-Tomar decisao
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O VIES DA CONFIRMACAO




Para assegurar que as pessoas consigam tomar_decisoes
melhores, sao utilizadas um conjunto de ferramentas que as
ajudam nesse processo, especialmente fazendo refletir
sistematicamente sobre algo (modelos) ou lembrando-as
sobre fases a cumprir ( check list).

Gestao de Riscos - atua como ferramenta para evitar uma

acao emocional ou intuitiva em situacoes de incerteza em
relacao ao alcance dos objetivos da organizacao.

A organizagao deve criar um ambiente ( modelos, gestores,
capacitacao, ferramentas) que possibilite as pessoas para
uma estruturacao do pensamento e das possibilidades de
acao dentro de limites previamente estabelecidos de modo
a assequrar o alcance dos objetivos tracados.
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Uniformizando o Discurso-
Risco e Controle Interno | /4




R MAS AFINAL,
0 QUE E UM RISCO””



http://www.youtube.com/watch?v=S0KSrlOS__4

E o efeito da incerteza no objetivo.
( Iso 31000)

A possibilidade de ocorréncia de um
evento que afele adversamente a

realizagcao de objetivos.
( COSO, 2013)

A possibilidade de que eventos ocorram
e afetem o alcance da estratégia e dos

objetivos do negocio.
( COSO, 2017)
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MEDIUM

Controle interno € um processo
conduzido pela estrutura de
governanga, administracao e
outros profissionais da entidade, e
desenvolvido para proporcionar
seguranca razoavel com respeito
a realizacao dos objetivos
relacionados a operacoes,
divulgacédo e conformidade.
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http://www.youtube.com/watch?v=bH4A36-IbEg

MEDIUM

LOW

MINIMUM

Sem visualizar claramente os riscos

U
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Visualizando Riscos e Controles

PUBLICO




Gestao de Riscos-
Pratica Administrativa

GESTAO DE RISCO NAS ORGANIZAGOE



http://www.youtube.com/watch?v=_nl5OQnZnJc

Gestao de Riscos- TCU
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Gestio de Riscos e FWENT*Rise,
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Conhecendo a Estrutura o &
COSO ICIF 2013




Gestao de Riscos-
Pratica Administrativa

* Que estrutura utilizar?
 Quem faz o que?

* O que fazer?

* Que ferramentas utilizar?
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Iniciativa conjunta de 5 organizacoes do setor privado que se propoe a
liderar a geracao de conhecimento por meio do desenvolvimento de
estruturas e diretrizes sobre controles internos, gerenciamento de

riscos corporativos e prevencao de fraudes.
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Contro]|Activities

Risk Assessment

Control Environment



COSO Internal Control
Integrated Framework

Control - Integrated Framework - permite que as
organizacoes desenvolvam, de forma efetiva e
eficaz, sistemas de controle interno que se
adaptam aos ambientes operacionais e
corporativos em constante mudanca, reduzam 0s
riSCOS para niveis aceitaveis e apoiem um
processo_solido_de tomada de decisoes e de
governanca da organizacao.




COSO Internal Control
Integrated Framework




Ambiente de Controle

Avaliacao de

Riscos

Atividades de
Controle

Informacao e
Comunicacao

Atividades de
Monitoramento

1.Demonstra
comprometimento com
a integridade e os
valores éticos

2.Exercita a supervisao
do Controle Interno

3.Estabelece a estrutura,
a autoridade e a
responsabilidade na
busca pelos objetivos

4 Demonstra
comprometimento com
a competéncia

5.Reforca a
accountability nas
funcoes de controle
interno

6.Especifica objetivos
claramente

/.ldentifica e analisa
riscos

8.Avalia riscos de fraude

9.ldentifica e analisa
mudangas significativas

13.Utilizar informacao
relevante

10. Selecionar e
desenvolver atividades
de controle

11. Selecionar e
desenvolver controles
gerais sobre tecnologia
12. Implementacao de
controles internos com
politicas e
procedimentos

14.Comunicar
internamente

15.Comunicar
externamente

16.Conduzir avaliacoes
continuas e/ou
independentes

17.Avaliar e comunicar
deficiéncias
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BREVE FABULA DA CULPA ALHEI

Olha [d...
Tem alguém _ Ach0
se afogandol V€ Nd0..,
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Meu Deus!
Ele esta se
afogando!

Facam
alguma

coisa!
<7 Meu
Deys!

wwew.malvados.com.br

AS
pessoas
Acho morrendo
quese ge € ninguem
afogou. afoqoy faz nada

Todo mundo
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Areas of
Potential
Inefficiencies

Funcoes de um Modelo de Assequracao:

e Determinar  funcoes  especificas quanto  as
responsabilidades sobre riscos e controles;

e Esclarecer funcoes e responsabilidades essenciais;

e (oordenar com eficacia estes grupos;

e E[vitar lacunas (gaps) e sobreposicoes (overlap) de
acoes.




{ Conselho / Comité de Auditoria

Orgao de Governa

Alta Administraca
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Orgdo e Governanca / Conselho/ Comité de Auditoria
Alta Administracdo

N

1a Linha de Defesa 24 Linha de Defesa 3a Linha de Defesa

Controle Financeiro

jope|ns3ay

-
=
fur ks
:
[w]
2l
(VY]
®
po
(V]

Seguranca

Wedidas de
Controle
Interno

Controles da Auditoria

Gerenclamento de Riscos

(alidade

Inspegao

Geréncia Interna

Conformidade




__. Principios Criticos Implicitos no Modelo:

A 12 linha é dona dos riscos e desenha e executa controles
para responder a estes riscos;

A 22 linha tem expertise e apoia 0 gerenciamento dos
riscos e controles, ainda sob o comando da administragao;

- Na 37 linha nao sao permitidas funcoes de gestao. Se
£ reporta a alta governanca e deve ter garantidas a protecao
da objetividade e independéncia.



Gestao de Riscos e
Controles Internos

Processos e suas Conexoes




O como fazer?

E quase intuitivo!!!!

Mas precisa para melhor
monitorar e comprir exigéncias regulatorias!



AS ETAPAS DO GERENCIAMENTO DE RISCC

Identificacao e classificacao Avaliacao

Trata-se da definicao

do conjunto de eventos,
externos ou internos,

que podem impactar na
operacao da empresa. O
processo de identificacéo

e classificacao de

risco operacional

deve ser monitorado e
continuamente aprimorado.

Para se definir qual o
tratamento que sera dado
ao risco operacional, 0
primeiro passo consiste
em determinar o seu efeito
potencial, ou seja, o grau
de exposi¢ao da empresa
aquele risco. Avaliar quais
as probabilidades de
ocorréncia e o seu impacto.

Fonte: IBGC (2011). Guia de orienta¢ao para o gerenciamento de riscos corporativos. S30 Paulo: Instituto Brasileiro de Governanca Corporativ



Tratamento
-

= : k Aceitar o Risco:
A _

Neste caso, ha quatro alternativas:
{

*m Reter: Manter o risco no nivel atual
- de impacto e probabilidade;
Reduzir: Sao acoes tomadas para
minimizar a probabilidade e/ou o
impacto do risco operacional;
Transferir: Atividades que
visam reduzir o impacto e/ou a
probabilidade de ocorréncia do risco
operacional através da transferéncia;
Explorar: aumentar o grau de
exposicao ao risco operacional na
medida em que isto possibilita a
obteng@o de vantagens competitivas

Evitar o Risco:

Decisao de nao se
envolver ou agir de

forma a se retirar de
uma situacao de risco.

PO cnlhone AN IO A% e naon sdm smesmaonidon adloe on st 5 S0 T nasssonm mend o sdia v I Ja oo sl e MK o e e fonmidlis shon P ovems laiom 2lsn 7 200 A0 ORI i suan 2 2n tous 20 elas sn - PP



IDENTIFICAR RISCOS

falo pouco
(‘-TIL

MINIONS
CONSELHEIROS

mas observo
tudo



IDENTIFICAR RISCOS

Sintomas

Causa Raiz

étodo

Mao de obra

Maguina MGG

Medida Ambiente

a)

PROBLEMA

CAUSAS

CONSEQUENCIAS

Controle preventivo

Cantrole atenuante

Delphi

Consenso

entre Especnahstas




Dicionario de Riscos

Diccionario de Riesgos
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Riscos Financeiros




—— AVALIAR RISCOS &

\
ommmwmm:,nosmm
Muito baixa Improvavel. Em situacdes excepcionais, 0 evento podera até ocorrer, mas y
" nada nas circunstancias indica essa possibilidade.
. ompne |, I I
Baixa Rara. De forma inesperada ou casual, 0 evento podera ocorrer, pois as cir- ;
cunstancias pouco indicam essa possibilidade. Risco 1 - Descrigdo do risco 1 | Atta 8
Média Possivel. De alguma forma, 0 evento podera ocorer, pois as circunstancias 5 _ . . y
indicam moderadamente essa possibilidade. Risco 2 - Descrigdo do risco 2 | Média 5
Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as circunstan- Sl :
A2 iias indicam fortemente essa possibiiidade. B 0 T [P E
Muito alta Praticamente certa. De forma inequivoca, 0 evento ocorrera, as circunstan- 0 Risco n - Descricdo do riscon | Muito Baia 1
" | cias indicam claramente essa possibilidade.
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Probabilidade

e
Severidade Muito Baixa Baixa

Extrema 0 0

Maior

Media

Desprezivel

Media

Alta

Muito Alta

47
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OBJETIVO EVITAR

MITIGAR

TRANSFERIR ACEITAR







Preventivas - agem sobre a probabilidade.
Tentando impedir sua ocorréncia;

Detectivas - agem sobre o impacto. Projetadas

para detectar eventos, no momento ou apos sua
ocorréncia, permitindo a adocao de medidas
tempestivas de correcao/mitigacao.

Corretivas - permitem a deteccao do evento
depois de sua ocorréncia mitigando a severidade
ou consequéncias pela providéncia tempestiva .

|l'
{ | | | B

||| '| ] ‘ ! : !
|} (| LN RN A |
l | | | | | f N AR

Compensatorios ou alternativos - agem para |
para contrabalancear uma falha na estrutura de I IR L (O L I B N
controles, impedindo que eventos de risco ocorram | |
ou diminuindo sua severidade.



Atividade independente e objetiva de avaliacao (assurance)e de consultoria, desenhada
para adicionar valor e melhorar as operacoes de uma organizacao.

Ela auxilia uma organizacao a realizar seus objetivos a partir da aplicacao de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, controle e governanca’




AUDITORIA INTERNA, CONTROLE
INTERNO E GESTAO DE RISCOS

Controladorias
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Controladorias

QUADRO 1 - Aspectos distintos entre Avaliacdao e Consultoria

Em geral, a demanda dos Em geral, a demanda dos
trabalhos é decorrente do servigos de consultoria decorre

planejamento realizado pela de solicitagao especifica da
UAIG com base em riscos. Unidade Auditada.

Conduzido com o objetivo de
fornecer assessoramento,
aconselhamento e servicos
relacionados.

Conduzido com o objetivo
de fornecer avaliacao
independente.

Estabelecimento do objetivo Estéa(t)) 2lseccc;m: nte?adg ﬂgje;::o &
do escopo pela UAIG. : PO pe { :
& conjunto do solicitante do servico.

O formato da comunicagao pode
O formato da comunicacao | variar na forma e no conteudo, de
é relativamente acordo com a natureza do trabalho
padronizavel. e as necessidades da Unidade
Auditada

Deve ser considerada a forma de
monitoramento definida com a
Unidade Auditada no planejamento
dos trabalhos.

O monitoramento é realizado
a partir das recomendagoes
expedidas pela UAIG.

FONTE: CGU (2017)



Controladorias

4
 AUDITORIA INTERNA, CONTROLE
" INTERNO E GESTAO DE RISCOS

\

Planejamento de atividades



Controladorias




rmacao

4 - . F % 5
=2 il N _ e M
'u..\..rf;. 4 ) 4 . « :
e -y e N -
: . aF\f .\ ~ .

. » A lcl. ..\ .
\J ¢ :
lu,.\ 3 .J-.....h.- o 34 o

.
e

-
’f

'

e
L)

TH

N
b
- -
*»
PR
A
-\“!{‘9 W
R
. Cary
P v y
o . -
| '\O
s‘-_‘




@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAQ

OJOROXDXOXCXC)

Fale conosco

Q

Buscar no portal

Software Publico Brasileiro

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO

GESTAO DE RISCOS

Institucional ~ Controle e fiscalizagdo ~ Sessdese Jurisprudéncia  TCU e o Congresso  Educagdo e eventos Meus servicos &

Portal TCU » Planejamento, Governanga e Gestdo » Gestdo de Riscos » Gestdo de riscos » O que é e para que serve

Gestdo deriscos A
0 que é e para que serve
Governanca e gestdo de riscos
Manual de gestio de riscos

Politica de gestdo de riscos ¥

0 que ¢ gestao de riscos?

Quer conhecer um pouco mais sobre gestdo de riscos? Acesse primeiro o video abaixo:

VOCE ESTA AQUI: AGATHA - SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS > SOBRE O SOFTWARE

Catélogo de Software

Comunidades

Listas de discussdo  Desenvolvimento  Social~  Perguntas frequentes  Contato

AGATHA - Sistema de Gestio
de Riscos

<

.’( §
b

Ajuda
S g . 5 ¥ 5 Fonte: TCU (2018)
Sistema de gestdo de riscos no TCU O sistema que auxilia 0 monitoramento de riscos e apoia a tomada de
Conhega mais ¥ decisdes do gestor publico
Gestdo de continuidade de negocios
SOFTWARE PUBLICO Avaliagao: (5)  Avalie este software
Publicar um
software
Videos .
Download AGATHA - Sistema de Gestao de Riscos AJUDA
Publicac¢des
A Gestdo de Riscos no TCU € o conjunto de atividades coordenadas para dirigir e controlar a organizagdo no que se refere a cpglé:t':i/c; acdo ” Download de Verses
riscos e a oportunidades. H V|ers‘ao £ ; Buscar noporal
o anejamento,
. @ CONHECA PROGRAMAS ﬂun
& . Ri SCO Inicio  Sobre  Livro  Capacitacio  Protdtipo da plataforma  Noticias ~ Contato AESCOLA DISTONIVERS - nsTrucionat 0 GeStao
p14¢ . MINISTERIO DA ECONOMIA
Biblioteca | Dados Abertos | Etica | Servigos | Séries Estatisticas | Imprensa | Perguntas frequentes | Atendimento | Protocolo
CURSOS
EM ANDAMENTO VOCEESTAAQUE: PAGINA INICIAL > ASSUNTOS > GESTAO > CONTROLE INTERNO
Portal do Servidor
GESTAO DE
UL AL s CONTROLE INTERNO
ForRisco: RISCOS Autoridades
gerenCIamentO de B Plangjamento
4 ; o GESTAO DE RISCOS
riscos em instituicoes NO SETOR PUBLICO ouwidori
Ublicas na pratica i A i
p p e PRIORIZAGAO [l GERENCIAMENTO MATRIZ
DE PROCESSOS DE RISCOS DE RISCOS
Acesse o livro
i —
ASSUNTOS
e Planeiamentoe T 0 Controle Intemo da Gestéo &
» Minime Assu r{“;'; B COdlgO de Conduta aquele exercido pelo gestor publico,

e como ministros. secretarios.
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