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APRESENTACAO

Em observancia a Lei n®13.460/17 - que trata da participacdo, protecio e defesa
dos direitos dos usuérios dos servigos da administragao publica = o Tribunal de
Contas do Estado da Parafba apresenta esta ‘Carta de Servigos ao Usuério. O
objetivo é comunicar & sociedade quais s3o os servigos prestados pela Corte, bem
como a forma de acessa-los e otimiza-los, os requisitos necessérios, os prazos
para atendimento, dentre outras informag¢des de interesse publico. Tudo isto
alicercado sobre os principios de regularidade, continuidade, efetividade,
seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.
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Quvidoria

A Ouvidoria foi instituida na estrutura administrativa do Tribunal de Contas do
Estado da Paraiba pela Lei N° 8126/2006. Trata-se de um canal de
comunicacdo direta com o Tribunal, onde o cidaddo pode registrar a sua opinido
sobre a qua|ic|ade dos servicos pubiicos no Estado, além de realizar denlncias,
contribuindo com a fiscalizagdo da aplicacdo dos recursos publicos.

1.1 = O que a Ouvidoria faz?

Cabe & Ouvidoria receber e tratar todas as manifestacdes relacionadas
atuacdo do TCE-PB, além de orientar o cidadao acerca do encaminhamento de
dendncias e representacdes a Corte, informando, inclusive, os resultados das
demandas encaminhadas, de forma a garantir a efetividade do servigo prestado.

Atua, ainda, concedendo aos cidaddos o devido acesso as informacdes de
cardter publico, bem como encaminhando as demandas as &reas responsaveis
pelo seu tratamento - guardando sigilo quando necessario ou solicitado -
e fornecendo imcormar;5es s unidades técnicas, de forma a subsidiar
procedimentos de auditorias, inspe¢des e demais instrumentos de fiscalizacdo.

Quem somos?

\
/G:ONSELH EIRO OUVIDOR Cons. Fabio Tulio Fi|gueiras Nogueira)
(COOQDENADOQ DA OUVIDORIA Aud. Enio Martins Norat )
' : ‘ ' ' =X
EQUIPE TECNICA Odir Cunha Lima Filho

Anne Margareth Guerra Forte Barbosa

(e Ana Karina Furtado Vasconcelos v
/ESTAGIAWOS Fabiano Soares P

Geanniny Rafaelly Monteiro da Costa
Q Lucas Cavalcante Gondim )

y
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Quvidoria

Canais de Atendimento
O cidaddo pode contactar a ouvidoria presencialmente, encaminhar
correspondéncia, falar com um dos atendentes por telefone, enviar solicitacdo via

e-mail, pelo site, ou ainda, em caso de dendlncias, efetud-las pelo APP Controle
Social, disponivel para celulares Android e iOS.

Disque Ouvidoria: 0800 2863300
Telefones: (83) 3208 3501/ (83) 3208 3500 / (83) 3208 3474

E-mail: ouvidoria@tce.pb.gov.br

Portal: tce.pb.gov.br ‘g‘ Acesso _
¥ a informacao |
Aplicativo Controle Social: 2 Disponivelna N\ Disponivel no
[ Apple Store »* Google Play

Correspondéncia: Tribunal de Contas do Estado da Paraiba - Av. Geraldo Von Sohsten,
147 - Jaguaribe, CEP: 58015-190, Jo3o Pessoa/PB

Horério de Funcionamento  Prazo para atendimento

(Disque Ouvidoria 22 a 62 feira (07:00 5 17:00) Imediato )
( Telefones 232 69 feira (07:00 3 13:00) Imediato )
( E-mail Disponivel 24hr ouvidoria@tce.pb.gov.br )
Portal de Acesso ) el h Prazo previsto na Lei 12.527/11
3 |n.|:°rmag§° Dlsponlve 24hr (20 dias, prorrogaveis por mais 10).
@phcatg:dglontrde Disponivel 24hr Imediato )
Atendimento 22 2 62 feira (07:00 2 17:00) Frcdints

= )
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http://tce.pb.gov.br/portal-da-transparencia/acesso-a-informacao
https://apps.apple.com/br/developer/tribunal-de-contas-pb/id888767996
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Tribunal+de+Contas+do+Estado+-+PB

Quvidoria

Denuncias

As Denuncias s3o processos formais, que comunicam ao TCE as irregularidades
ou ilegalidades de atos praticados na gestdo de recursos publicos sujeitos & sua
fiscalizacdo. Todos os atendimentos registrados serdo preliminarmente analisados
pela prépria Quvidoria, que verificard a presenca dos elementos basicos que
permitam a analise dos fatos, demonstracao de irregu|aridades sujeitas a atuacao
deste Tribunal de Contas.

Quem pode denunciar?
Qualquer cidaddo, partido politico, associacdo ou sindicato pode denunciar
irregularidades ou ilegalidades ao Tribunal de Contas do Estado, obedecidas as

formalidades regulamentadas pela Resolugdo RN TC 10/2010.

Por quais meios pode ser encaminhada a dentincia?
As denuncias podem ser trazidas presencialmente ao Tribunal de Contas, mediante
sua apresentacao no setor de protoco|o, bem como por meio posta|, ou telefone.
Todavia, preferencialmente, devem ser encaminhadas por meio eletrénico, através do
Portal TCE, conforme os passos abaixo:

e Cligue na sessao “Denuncie” do Portal, na aba “Acesso ao Cidadao”,

& Acesso Cidadao v i a Acesso Jurisdicionado ? ‘ [ [} Acesso Servidores ’ ‘
Acessa s Infarmaco

Biblioteca

Concursas TCF FB

Certidao

Consulta da Dianio

Dadias Aber l-l'.-

Gestioa vista

e Identifique-se como pessoa Flsica ou Juridica e clique em “Continuar™:
TCE-PE Tramita - Consulla " +

D@ pogovle

TCE-PE
L& Tramita
Formalizar Dengncia

Dades do Donunciante

Tips O pessoa Fisca O Pesscs Juridea

| Conkirusr |

Bxdlir Legislagio sobre Demincia

R —

4
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Quvidoria

e Preencha atenciosamente seus dados pessoais.

* D pogeeT d
Doter do bemste

wr

Dot o Bammrmane (Feuma ¢ o o brides |

e Preencha os dados referentes & denincia e selecione os arquivos, em formato
PDF, que contenham o relato acerca da dendincia e os documentos comprobatdrios:

Daniincia
[N Sebecorn

Grofs Desmscsado | Seieoone =

Selcn emstsedo de medida cestebar? | 130 %] (8 sthotahs de catelar rve estir pubiada be Yes da deran

L

® Acompanhe o andamento da dentincia protocolada neste Tribunal por meio do
nosso Sistema de Acompanhamento de Processos e Documentos - TRAMITA.

No caso de denuincia encaminhada por meio eletrénico ou telefone, o denunciante
pessoalmente ou por meio postal deverd, em até cinco dias, encaminhar a dendncia
escrita e os documentos que entender comprobatérios dos fatos denunciados, sob pena

de arquivamento, salvo se o Conselheiro Ouvidor entender ser a matéria relevante,
hipStese em que a encaminharé ao Relator.



Quvidoria

Quais os requisitos de admissibilidade da denuincia?

Para ser admitida uma dentincia, esta deve:

® Versar sobre matéria de competéncia do Tribunal;

® Referir-se a ato ou omissdo de responsabilidade de agente, gestor ou servidor publico
sujeito a sua jurisdi¢ao;

® Ser redigida em linguagem clara e objetiva;

® Estar acompanhada de provas que indiqguem - ao menos sob a forma de indicios - a
ocorréncia da irregularidade e/ou ilegalidade;

® |dentificar o periodo a que se refere;

* Conter o nome e identificacdo civil do denunciante, endereco, telefone - fixo ou méve

- e correio eletrénico, se houver.

Como processos formais, as dentincias devem ser redigidas e dirigidas ao Presidente
do Tribunal de Contas, estando devidamente identificado o denunciante. No entanto, o
sigilo quanto & autoria da denuncia é assegurado, de forma excepcional, desde que a
demanda contenha indicios de provas suficientes para dar inicio a apuracdo dos fatos e

adocdo de demais medidas cabiveis.
Envio de Manifestacdes:

A Ouvidoria classifica as suas demandas em cinco categorias: elogio, reclamag3o,
solicitacdo de informacao, sugestdo e dentncia.

¢ O elogio consiste na demonstra¢do de aprego, no reconhecimento ou na satisfa¢do
referente a atuacdo do Tribunal de Contas do Estado.

* A reclamagdo é manifestacio de insatisfacido com um atendimento ou servico
prestado pelo TCE-PB, ou referente & gestdo dos recursos publicos de érgdos e
entidades da Administracdo Publica estadual ou municipal sujeitos & jurisdicdo do
Tribunal.

Importante: as reclamacdes diferem das denuncias, uma vez que nao versam sobre
atos ilegais e irregulares na gestdo publica municipal e estadual, mas sim sobre alguma
indignagdo ou insatisfagdo com os servicos publicos prestados no 8mbito de atuagdo
desta Corte.

A solicitagdo de informagao é o pedido de informagao, orientacdo ou esclarecimentos
acerca da atuacdo do Tribunal de Contas do Estado ou sobre matéria de sua
competéncia.
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Quvidoria

A sugestdo ¢é a ideia ou proposta para o aprimoramento dos processos de trabalho
das unidades administrativas e técnicas do TCE-PB e também dos servicos prestados
pela instituicao.

As denuncias, conforme visto, sdo processos formais cujo objetivo é comunicar ao
TCE-PB as irregularidades ou ilegalidades de atos praticados na gestdo de recursos

publicos sujeitos & sua fiscalizacio.
Acesso & Informacio

Em observancia & Lei n® 12.527/2011 - também conhecida como Lei de Acesso a
Informagdo -, o Tribunal de Contas da Paraiba disponibiliza a todos os cidadaos um
eficiente canal de comunicacdo, que possibilita o envio online de pedidos de acesso a
informacao.

O pedido de acesso & informacao ¢ dirigido & Ouvidoria, exclusivamente via internet,
por meio do preenchimento de formulario disponibilizado no Portal do Tribunal de
Contas do Estado, devendo conter obrigatoriamente o endereco de correio eletrénico
(e-mail) e o nimero de cadastro de pessoa fisica ou juridica (CPF/CNPJ) solicitante.

Compete & Ouvidoria receber, registrar, controlar e, sempre que possivel, responder
imediatamente o pedido de acesso a informacdes. Na impossibilidade de atendimento
direto pela Ouvidoria, o pedido serd encaminhado aos setores internos competentes,
sempre observando o prazo legal para atendimento, qual seja, o lapso temporal de no
maximo 20 (vinte) dias, prorrogaveis por mais 10 (dez) dias.

Em caso de indeferimento do pedido de acesso & informagdo ou as razdes de sua
negativa, o interessado podera interpor recurso ao Presidente do Tribunal de Contas do

Estado no prazo de 10 (dez) dias, a contar da sua ciéncia.
Transparéncia Ativa do TCE-PB

Por quais meios pode ser encaminhado o pedido de acesso a informagao?
O Pedido de Acesso & Informacao, ferramenta de transparéncia ativa do TCE/PB,
deve ser encaminhado eletronicamente pelo portal do TCE/PB. A pégina para a

solicitagdo é acessada no bot3o correspondente, localizado na pagina inicial do Portal
Eletronico do TCE/PB (www.tce.pb.gov.br):

. -
— o
Transparéncia Acesso a Informagao Portal do Gestor Consulta Processo
ou Documento

B
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Quvidoria

Em seguida, o usuario deve clicar sobre o botao “Solicitar Acesso a informagao’, que
dard acesso a pagina de ‘Registro de pedido de Acesso a Informagao.

ACESSO A INFORMACAO
(00 commparnma 2 | =0

li ; 'Q} ' E

Sollemar Acesso 3 Acompanhamants 6o Pedido de Raguiamentagio do 3cessc Relatério dos Pedidos de Parguntas

nfermag do Aeesss § Intormagio 3 Informagio Aecesso § Informagie Traquentes

i J fi- 10

Bistema de Informagio Glossario Manual de Navegagao Bados Aberios Acompanhamento de
3o Cidadio SIC Compaténcia Procasios

Nessa pagina, o usuério deve selecionar a categoria correspondente & informagdo
que deseja receber, e preencher os seus dados pessoais que possibilitardo a

comunicacdo posterior entre o Tribunal e o cidaddo solicitante.

[FES——,

Ramteninis

B

Apds o envio da solicitacdo, serd formalizado um Documento numerado junto ao
TCE/PB, o qual sera processado pela Ouvidoria, e comunicado ao solicitante.

O usuério, de posse do niimero do Documento disponibilizade (XXXX/XX), podera
acompanhar o andamento do pedido de acesso & informagdo por meio do TRAMITA,
sistema eletronico processual do Tribunal de Contas da Paraiba. O TRAMITA pode ser

acessado com um click em “Consulta Processo ou Documento”, na Pégina Inicial do
Portal do TCE/PB.
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Quvidoria

Uma vez acessado, o usuario deve clicar sobre o botzo “Listagem de Documentos”,
por meio do qual poderd digitar o nimero correspondente & sua solicitacdio e

acompanhar o seu processamento, bem como seu resultado.

¥ @ 3

Crdadania Digital g Paindis Didrio Eletrénico

o i & i

Transparéncia Acesso a Informacio Portal do Gestor Consulta Processo
ou Documento

- Listagem de Listagem de
Processos Documentos
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Certiddes

A Constituicdo Federal assegura a todos os cidaddos do direito de obter certiddes
em reparticdes publicas, independentemente do pagamento de
(Art. 5°, XXXIV, “b").

No Tribunal de Contas do Estado da Paraiba, pessoas fisicas e juridicas podem obter
certiddes negativas de contas julgadas irregulares, multas e débitos imputados
exclusivamente pela via eletrénica, por meio do portal do TCE/PB, devendo-se ater &s
diferencas de procedimento para a emissao, a depender do caso, como se vera a seguir

Além de possibilitar a emissio online de certiddes, o usuario pode valer-se do Portal
do TCE para checar a validade das certiddes emitidas pela Corte de Contas.

taxas

2.1. Emiss3o de Certid3o Negativa de Contas Julgadas Irregulares de Pessoa Fisica

Inicialmente, o usudrio deve acessar o Portal do TCE/PB e no botdo “Acesso
Cidad3o’, clicar sobre o link “Certid3o”

2a Acesso Cidaddo o

sia Acesso Jurisdicionado 2> ‘ l E Aresso Servidores > l

Aresen 2 Informacio

Bibliotecs

e —

O usuario serd encaminhado para uma pagina especifica, clica sobre o icone “Emitir
Certiddo” e, em seguida, preenche o campo adequado com o seu niimero de CPF, além
de preencher a verificacdo de seguranca com os caracteres vistos na imagem abaixo.
Apds este procedimento a certiddo serad disponibilizada para download em formato

PDF.

Certidio Negativa de Contas Jubgadas Irregularnss

1y Avisos

# certidio pegativa de costas julgadas inrequlores & dispenitillizeda para pessoas isicas mediante a digitagio do simerno do CFF.

- & cortidio megativa sonmeste & expedide quando mi0 for encontrade menhwmm registro de costa juigadn (megular ou de imputagda de détite o multa
AS CHPTISHOT AMITIANG por HST TOrFAmManta StiliTAm Fagl s 3 partir de 2013,
Cosis e de uma Certiddo g i

ol teriores o 7013 lops sme Soliclisgio de Avesso & Infermagit (e oowl]

=2

Wi ficn gl de Segurnsca

Drigis a3 betis € e 2 figura abaivo. 36 o cnsogur o cligue o jura pers

i M
EMITR
e -

VOLTAR




Validaggo de Certidao Negativa de Contas Julgadas Irregulares de Pessoa Fisica ou
Juridica

Inicialmente, o usuario deve acessar o Portal do TCE/PB (www.tce.pb.gov.br), e,
no do botdo “Acesso Cidadao”, clicar sobre o link “Certidao”.

228 Acesso Cidadao v l s Acesso Jurisdicionado ? l [ [ Acesso Servidores ?

O usuario serd encaminhado para uma pégina especifica, clicar sobre o icone “Validar
Certidao”, em seguida, preencher o campo adequado com o Cédigo de Validacdo
(cddigo alfanumérico, presente no campo inferior de todas as certiddes emitidas). Além
de preencher a verificagdo de seguranga com os caracteres vistos na imagem abaixo

Apos este procedimento a certid3o serd disponibilizada para download em formato

PDF.

TCE-PE

Z Tramita

Certidiao Negativa de Contas Julgadas Irregulares

1\, Avisos

- A certidio pegativa de conlas julgadas iregulane & dspenibillzads para pessoas Nabces eedlante o Sgitsido do nbmers o OPF.
4 cortidio sogativa semcate & crpedids ao for i

m g conts july on de Imputacie multa,
- A% cortiifio: amithiss por axts ferramasts stiliram roglctres s partie de 2013
Covse i eortidan nbempl. e anber

a 3017 faca urms Solicilacio de Aomsso a Iafarmachs [digwe aauil

L.

i‘ TCE-FB
2~ Tramita

1
Certidiie Negativa de Contas Julgadas Irregulares
I\, Avisos

- A Certhdbo pegativa de Coatas Jukpadas iregalores & dispon Bl zada par pessoas Nskas madiasts s digitagso 8o nimsro do CPF,
A certiddo regativa Someste & ndo for enc

ol conia Julgasa Irmegular ou de Impuecas de desio ou mulia
A3 certidies emitidas por ests ferramenta Wilizom registros o pertir de 2013,

- Caws macocsiio da unss cortidio qua contempls sxercicos astorieras & 30173 face ums Solicitagis do Acaseo a Informei {dligue squi)

Cédigo de Validacko:

Varificacia de Seomranca
Dipie 2% beiras e ndreros da figars sbain. Se ndo conssgur ber chgue na figura pan gerar uma novs sequéncis
1

Capicha:

VOLTAR |
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Certiddes

2.3. Emissdo de Certiddo Negativa de Contas Julgadas Irregulares de Pessoa
Juridica
Para emitir uma certiddo negativa de contas julgadas irregulares, multas ou débitos
imputados & Pessoa Juridica, é preciso solicitar um Pedido de Acesso & Informagdo. A
pagina para solicitacdo pode ser acessada por meio do botdo correspondente, localizado
na pagina inicial do Portal Eletrénico do TCE/PB.

® & = -

Eamaca SAGRES Painéis Didrio Eletrénico
Cidadania Digital
. t’;'.'
0 i Jew
= ] )
Transparincia Acesso b Informacio Portal do Gestor Consulta Processo

ou Documento

T — T —

Em seguida, o usudrio deve selecionar a categoria “Certid3o”, e preencher a
manifestacdo com os dados que permitam a localizacdo do solicitante no banco de

dados do Tribunal, como a razdo social, o CNPJ e, se for o caso, os exercicios a que se
devem referir a certid3o.

[P RR————y -
"

TEE-PR
L Tramita

a7

Registro de Pedido de Acesso a Informacio

Categesia

Sobcitante

Massles bagas

Hesposta caphcha

Erviae Pecndo |

T — T —

Apés o envio da solicitagdo, sera formalizado um Documento numerado junto ao
TCE/PB, o qual serd processado pela Ouvidoria, pela Secretaria do Tribunal Pleno e
pela Corregedoria, até a final emissdo da certiddo.



Certiddes

O usuario, pelo nimero do Documento disponibilizado (XXXX/XX), podera
acompanhar o andamento do pedido de certiddo por meio do TRAMITA, que pode ser
acessado no botdo “Consulta Processo ou Documento”, na Pagina Inicial do Portal do
TCE/PB.

Uma vez acessado, o usuario deve clicar no botdo “Listagem de Documentos”, por
meio do qual podera digitar o nimero correspondente a sua solicitagdo e acompnhar o
seu processamento.

B @ ~

EFd‘:dania Digital SAGRES Painéis Didrio Eletrénico

i Eu
Transparéncia Acessoa Informacio Portal do Gestor Consulia Processo
ou Doocumento
+ o o x

- Listagem de Listagem de A ’
Processos B¥ Documentos ifh

T — T ——

2.4, Emissdo de Certiddo Negativa de Contas Julgadas Irregulares anteriora 2013

Para a emissdo de Certiddao Negativa referente a exercicios anteriores a 2013,
o usudrio deverd solicita-la fazendo um Pedido de Acesso & Informagao, seguindo os
passos detalhados no tépico anterior, devendo especificar, no corpo da manifestac3o, o
periodo de referéncia solicitado.
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Consultas

3. O que sdo os Processos de Consulta?

A Consulta é um processo junto ao Tribunal de Contas, por meio do qual o gestor
publico pode esclarecer duvidas de natureza interpretativa do direito em abstrato. Isto
significa que o Tribunal ndo admitira consultas que versem sobre matéria de fato, mas
apenas as que tratem da aplicacdo do direito em tese.

Conforme o artigo 174 do Regimento Interno do TCE/PB (RN TC 010/2010), as
dividas analisadas por meio de processo de consulta s3o as Surgidas durante a
aplicacdo de dispositivos legais e regulamentares cuja matéria situe-se sob a
competéncia da Corte.

3.2. Quem pode formular Consultas ao Tribunal?
Nao ¢ todo gestor publico que pode suscitar o Tribunal de Contas a manifestar-se

diante de um processo de Consulta. Nos termos do artigo 175 do Regimento Interno do

TCE/PB.

/ AUTORIDADES COMPETENTES PARA FORMULAR CONSULTA \
AO TRIBUNAL DE CONTAS DA PARAIBA (Art. 175, RN TC 010/2010)

Titulares dos poderes do Estado \' - Comandante da Doh’cia Mi|itar dO \
e dos Municipios \_ Estado da Paraiba )
Senadores, Deputados Federais 4 Presidentes das Camaras )
e Deputados Estaduais N Municipais da Paraiba )

- N

: Fracdo superior a 1/3 dos vereadores
Procurador-Geral de Justica £ P /

\.das Ca8maras Municipais da Paraiba /
\

Titular da Defensoria Publica do
Estado

Dirigentes maximos das entidades

da administracdo indireta

Presidente do Tribunal de Contas Dirigentes maximos dos Orgéos

do Estado de Regime Especial

Secretarios de Estado e dos Entidades associativas de

e s /SN TIE S I

AR S T

Municipios

AN o N N

S
S
4
&
municipios paraibanos j

15



Consultas

3.3. Quais os requisitos para a admiss&o do pedido de Consulta?
Os processos de Consulta, para serem admitidos pela Consultoria Juridica
Administrativa (CJADM) do TCE/PB, precisam atender as seguintes formalidades,
conforme o art. 176 do Regimento Interno:

/ REQUISITOS DE ADMISSIBILIDADE DOS R

PEDIDOS DE CONSULTA FORMULADOS
AO TCE/PB (Art. 176, RN TC 010/2010)

i Referir-se a matéria de competéncia b
" do TCE/PB )
Versar sobre a interpretacdo da lei B
< ou questdo formulada em tese )
@ Ser subscrita pela autoridade b
L competente para formular Consultas P
“ Indicar precisamente a duvida e
0 ou controvérsia suscitada )
e parecer do érgdo b

S de assessoria jurl'dica, se houver = /

3.4. Como se d4 o processamento dos pedidos de Consulta no &mbito do TCE/PB?

Inicialmente, os pedidos de consulta devem ser protocolados junto & Divisdo de
Expediente e Protocolo (DIEP) do Tribunal, e, em seguida, remetidos & Consultoria
Juridica Administrativa (CJADM) que verificard: a) o atendimento dos requisitos de
admissibilidade da Consulta; b) a existéncia de posicionamento prévio da Corte.

Caso a CJADM verifique a existéncia de manifestacao anterior do Tribunal acerca da
matéria suscitada, o Presidente do Tribunal respondera administrativamente & consulta,
encaminhando cépia de pareceres anteriores da Corte sobre a matéria ao drgdo

consulente do jurisdicionado.

Quando a Consulta for admitida, mas n3o existir posicionamento anterior do Tribunal
sobre a questdo suscitada, aquela sera remetida & Presidéncia, para a formalizacdo de
um Processo, e, em seguida, remetida para a Diretoria de Auditoria e Fiscalizacdo
(DIAFI) para instrucdo.
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Consultas

A Assessoria Especial da Presidéncia também efetuara juizo de admissibilidade do
processo de Consulta, devolvendo-a ao Gabinete da Presidéncia em até 5 dias, em caso
de inadmissibilidade, e em até 15 dias, em caso de deferimento ou de existéncia de

manifestacdo anterior do Tribunal.

Uma vez instruido, o processo retornard a Presidéncia do Tribunal, que designara
Relator para a Consulta. O Relator, por seu turno, deverd encaminhar a consulta ao
Ministério Publico de Contas, para emissdo de parecer, salvo se a Consulta tratar de
matéria de natureza administrativa e de interesse do TCE.

Por fim, os processos serdo pautados nas sessdes do Tribunal Pleno, que decidira pelo

conhecimento ou ndo da Consulta, recomendando o envio de cépia da decisdo ao
consulente e divulgacdo do Portal Eletrénico do TCE/PB.

17
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Ferramentas de Controle

e lransparéncia

Os Tribunais de Contas foram imbuidos constitucionalmente da tarefa de exercer o
controle externo da Administracdo Publica. Desse modo, o TCE/PB desenvolveu uma
série de ferramentas que possibilitassem a fiscalizacdo simultdnea e transparente de

seus jurisdicionados.

4.1.SAGRES On Line

Mecanismo fundamental para o acompanhamento de gestdo, o SAGRES é uma
experiéncia pioneira desenvolvida pelo TCE/PB. O sistema retine o demonstrativo das
receitas e despesas de cada jurisdicionado, a partir da contabilizacdo encaminhada e

efetuada por cada gestor, sujeita, ainda, a apuragao do Tribunal.

O SAGRES On Line pode ser acessado no endereco eletrénico sagres.tce.pb.gov.br.
Na pégina inicial, o cidad3o deve selecionar a sua opgao de consulta, se referente a

algum Municipio ou ao Governo do Estado:

SAGRES On Line S

Os dacdos apresentados refietem a contabilizacdio efetuada pelas administracdes, submetendo-se a
analise de consisténcia e validacao, e podem ser modificados quando auditados pelo TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DA PARAIBA.

B s»p =

Governa Fatadual Gavernos Municipais Nova Sagres Online -
[Clique agquil [Clique aquil Governos Municipais
[Em tage de testes]

Em seguida, terd acesso & plataforma, a partir da escolha do jurisdicionado, do
exercicio financeiro e da entidade pesquisada, todos os dados referentes 4 arrecadagso,

empenhos, categoria de despesa, despesas com pessoal e a lista de credores do ente:

« B 00 |
SEREE i Lo i B

»

E‘] Receitas | Despesas | Empenhos = Disponibilidades Licitagbes k Obras m Pessoal ['_E,j Credores

Municipio:
Ano: | i ]
Enlidade: |Selzcions uma Encidade

Consultar Cancelar

w e —
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4.2. Novo SAGRES On Line 50.0

O SAGRES On Line 50.0 é uma nova ferramenta instituida pelo TCE/PB para
propiciar um acompanhamento ainda mais detalhado da gestdo municipal. pela
plataforma moderna e interativa, é possivel acompanhar de modo mais preciso a
arrecadacdo de receitas e a execugdo orcamentéria dos Municipios. Tudo com gréficos e
painéis demonstrativos do perfil da gestdo em tépicos, como modalidades utilizadas de
licitag&o, valor disponivel por unidade gestora, quadro de pessoal por tipo de vinculo,
entre outras.

A plataforma possui ainda um tutorial remoto, apto a auxiliar o cidad3o a encontrar
as informacdes desejadas, que pode ser acessado a partir do icone no canto inferior
direito da tela:

O SAGRES On Line 50.0 pode ser acessado pelo endereco sagres.tce.pb.gov.br
clicando-se no icone correspondente:

SAGRES On Line B

Os dados apresentados refletem a2 contabilizacdo efetuada pelas administragdes, submelendo-se a
analse de consisiéncia e vaidagao, € podem ser modificados quando audtados pelo TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DA PARAIBA

Al o o a
elecione a optao de consulta
y @ »
J Al o, S
— v
Governo Estadual Governos Municipais Nowva Sagres Online -
[Cligue aguil [Cligue aquil Governos Municipais

[Em fase de testes]
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Ferramentas de Controle

e Iransparéncia

4.3. Painéis de Acompanhamento da Gestao

Os Painéis de Acompanhamento de Gestdo sdo ferramentas desenvolvidas pelo
TCE/PB, por meio das quais o cidaddo pode ter contato, utilizando-se de infogréficos,
mapas e tabelas interativas, com dados relativos a temas importantes para a andlise da
qualidade da gestdo publica.

No endereco tce.pb.gov.br/paineis/paineis-de-acompanhamento o cidad3o pode ter

acesso aos seguintes painéis interativos:

/

PARA ESTADOS E MUNICIPIOS

W N Eficiéncia d t
£ Indice de Transparéncia Publica J [ Elstigla Bnspas s

com combustiveis

( Medicamentos ) ( Precos publicos

( Licitantes 100% Perdedores ) ( Acumulacdo de vinculos publicos

C Acompanhamento de Obras ) C

( [ndice de Despesas ) ( [ndice de Pessoal

y L N

APENAS PARA MUNICIPIOS

Evolugdo das Despesas ) ( Evolucdo das Receitas

indice de Receitas

j [Qdatério de Acompanhamento da

Execucao Orcamentaria

Indicador de Desempenho dos Gastos [ndice de Efetividade da Gestzo
Publicos - Educacdo (IDGPB) Municipal (IEGM)

NS W . NN

volugdo do Quadro de Servidores) ( Precatérios do FUNDEF

QE

APENAS PARA O GOVERNO DO ESTADO
( Evolucdo das Despesas ) C Evolucdo das Receitas )
20
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Os painéis de acompanhamento também podem ser acessades clicando no icone
correspondente na homepage do TCE/PB.

a -
6 Ok e
5 e :
Enpass 1 p P
Cldasania Digital SAGRES Painéls Dirio Eletronico

i ‘ fﬁ\' e
b, S . )
Transparéncia Acesso b Informagao Portal do Gestor Consulta Processo
ou Documento

4.4, Turmalina

A Turmalina é uma robd desenvolvida pelo TCE/PB em parceria com o Laboratdrio
Analytics da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). Seu objetivo é avaliar
os Portais da Transparéncia dos municipios paraibanos, rastreando-os e identificando

quais informagdes estao disponiveis em cada.

Acessando o link turmalina.tce.pb.gov.br é possivel conhecer, por tabelase  gréficos

interativos, o nivel de aprimoramento da transparéncia publica em cada municipio

da Paraiba:

t0 - : CICIE O
[+ Se———

Turmalina em fase de aprendizado, saiba maks.

Monitoramento dos Portais de Transpar#ncia na PB

%
e

* ]

\hi
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4.5. Mural de Licitagdes
Pelo Mural de LicitacBes, o cidaddo e o licitante podem acompanhar os certames
abertos e previstos, e fiscalizar os j4 realizados, na medida em que os editais sao

encaminhados ao TCE/PB pelos jurisdicionados.

O acesso ao Mural é feito por intermédio do icone correspondente no portal, que con-
duzird o usuario ao sistema de acompanhamento processual do TCE/PB, o TRAMITA,

em pagina que disponibilizard o acesso as licitacdes previstas e realizadas na Paraiba:

* 0@ plgavar,

& TP,
& Tramita , |

Lieraghes Redizadas.

Lickngies Provistas

e
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4.6. Mural de Concursos

O Mural de Concursos permite ao cidad&o o acesso aos editais de selecdo abertos e
homologados entre os jurisdicionados do TCE/PB. O acesso ao Mural é feito via icone
correspondente na homepage do TCE/PB, que conduzird o usudrio ao sistema
TRAMITA, em pagina que disponibilizara o acesso aos editais:

;’3

EMPRESAS INIDOMERS E (CURLSOS E TREMAMENTOS. COMSULTA DE DECISOES

TRAMITAUSO INTERMO [VALIDWARE ARCILINVGD DG TAL

»E TCEP
2 Tramita

Mural de Concursos

T

47. Plantdo Técnico
Duvidas e reclamagdes quanto ao funcionamento das ferramentas virtuais de

controle do TCE/PB podem ser dirigidas ao Plantdo Técnico do Tribunal, que atende
das 7h as 17h, telefone (83) 3208-3414.
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Comunicacdo Instituciona

51ASCOM

A Assessoria de Comunicacao Institucional do Tribunal de Contas é a unidade
responsavel pelo assessoramento das autoridades e dos dirigentes do TCE-PB e tem
por finalidade planejar e estabelecer critérios para a veiculacdo de noticias de modo a
assegurar a divulgacdo de agdes e eventos, dando maior visibilidade interna e externa
aos trabalhos do Tribunal.

CONTATOS:
(83) 3208- 3335 | 3208-3512 | 3208-3495
Email: ascom(@tce.pb.gov.br
Endereco : Rua Geraldo Von Sohsten, 147, Jaguaribe, Jodo Pessoa-PB

REDES SOCIAIS

m@tcepb

Youtube

© TV TCE-PB

TO @tcepb

Facebook

) tccdaparaiba

Flickr

@ TCE-PBParaiba
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https://www.instagram.com/tcepb/
https://www.youtube.com/channel/UCWvNiZAzsk_b5sdIjlYzRHA?view_as=subscriber
https://twitter.com/tcepb
https://www.facebook.com/TribunaldeContasdoEstadodaParaiba
https://www.flickr.com/photos/154375907@N03/albums

Fiscalizacdo e Controle

61. Diretoria de Auditoria e Fiscaliza¢gdo (DIAFI)
Os trabalhos de fiscalizacdo do Tribunal de Contas do Estado so de incumbéncia da
Diretoria de Auditoria e Fiscalizagdo (DIAFI), que funciona subordinada & Diretoria

Executiva Geral. A DIAFI é subdividida em cinco departamentos:

eDepartamento de Auditoria da Gestdo Municipal | (DEAGM [);
®Departamento de Auditoria da Gestdo Municipal [ (DEAGM 1);
®Departamento de Auditoria da Gestdo Estadual (DEAGE);
®Departamento Especial de Auditoria (DEA);

®Grupo de Auditoria Operacional (GAOP);

Cada departamento de auditoria subdivide-se em Divisdes de Acompanhamento da

Gestao (DIAG), cuja atribuigdo varia de acordo com o jurisdicionado que esteja sob sua
incumbéncia.

6.2. Plantdo Técnico

O Plantao Técnico é uma ferramenta que o TCE/PB dispde a seus jurisdicionados,
de modo a propiciar o contato direto entre estes e seus érgaos de controle interno e a
Diretoria de Auditoria e Fiscalizacdo da Corte de Contas.

Esta ferramenta esta disponivel para responder sobre questionamentos pontuais que

tenham o jurisdicionado quanto & legalidade dos atos de gestdo, bem como a sanear
duvidas em relacdo as exigéncias feitas pelo Tribunal.

PLANTAO TECNICO

( Horario de Funcionamento ) ( 7h as 13h )

( Telefone ) < (83) 3208 3417 )
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Entrega e Protocolo de

Documentos

71. Como é feito o protocolo de documentos fisicos?

A entrega e o protocolo de documentos fisicos afeitos as manifestagdes em relagdo
aos processos que tramitam no TCE/PB sero realizadas presencialmente, no Hall de
Entrada do Tribunal, localizado na Rua Geraldo von Sohsten, n® 147, Jaguaribe, em Jodo
Pessoa - PB, das 7h &s 13h. A DIEP (Divisdo de Expediente e Protocolo), subordinada
a Diretoria Administrativa, ¢ o drgdo encarregado de integrar os documentos

apresentados por terceiros e por jurisdicionados ao sistema de acompanhamento
processual do TCE (TRAMITA).

Os processos e documentos podem ser acompanhados no TRAMITA, acessado a
partir do endereco eletrénico tramitatcepb.govbr ou clicando no botdo “Consulta
Processo ou Documento” no Portal do TCE/PB:

@ -

Cidadania Digital Pl Paingis Didrio Eletronico

i |Ex
Transparéncia Acesso a Informagio Fortal do Gestor Consulta Processo
ou Documenta

EXPEDIENTE E PROTOCOLO (DIEP)
< Horario de Funcionamento ) ( 7h as 13h )

( Tt ) ((83)32083300/ 3310/ 3306 )

7.2. E possivel encaminhar documentos pela via postal?

Sim, desde que devidamente identificados e destinados a um processo, documento
ou atividade de competéncia do TCE/PB. O envio postal deve ser enderecado ao
Tribunal de Contas do Estado da Paraiba, Rua Geraldo von Schsten, n® 147, Jaguaribe,
Jodo Pessoa - PB, CEP 58015-190.
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Publicacdes Institucionais

81. Quais s3o as publicagdes institucionais do TCE/PB?

As publicaces institucionais do TCE/PB incluem:
e Revista de Gest3o;

o Informativos de Gest3o:

e Relatérios de Auditorias Operacionais;

eRevista do TCE-PB;

eAndlises e Desempenhos de Gestdes;
eDissertacoes;

eManuais, Cartilhas e Orientacdes;
8.2. Como acessar as publicagdes institucionais do TCE/PB?
Todas as publicacées institucionais do TCE/PB podem ser acessadas virtualmente,

na aba correspondente no Portal do Tribunal. Por meio dos links encontrados em cada

aba, é possivel efetuar o download de cada publicacdo em formato PDF:

Ea rrihu-..,ldnc:nnm-.dnrﬁa anozn »
T r - ———— s 0 I < = [ 0 [

Relatorio de Auditorla Operacional Coerdenada em Sistema Penitenciario

Relatécio sobre Regime Proprio de Previdéncia Social . RPPS

T — T ————
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Ecosil

91.O que é a ECOSIL?

A Escola de Contas Otacilio da Silveira (ECOSIL), criada e 2001, é uma entidade
de capacitacdo que funciona junto ao TCE/PB. A ECOSIL promove eventos, oferece
cursos e capacitacdo destinados aos servidores e gestores publicos do Estado, sendo
fundamental para que as entidades da Administracdo contem com um quadro de
pessoal cada vez mais qualificado.

9.2. Onde funciona a ECOSIL?

As instalacdes da ECOSIL est3o localizadas no Centro Cultural Ariano Suassuna, na
Rua Geraldo von Sohsten, n® 147, Jaguaribe, Jodo Pessoa-PB. A ECOSIL dispde ainda
da Biblioteca Procurador Geral Otavio de S& Leitdo Filho, localizada no Anexo
Conselheiro Anténio Carlos Escorel de Almeida, no TCE/PB. Servidores, estagiarios,
prestadores de servico do Tribunal e alunos da ECOSIL podem fazer empréstimos de

obras do importante acervo da Biblioteca.

9.3. Quais cursos sao ofertados pela ECOSIL?

Para informar-se acerca dos cursos ofertados pela ECOSIL, é preciso estar atento a
pagina do érgdo no portal do TCE/PB. Virtualmente também ¢é possivel consultar o
acervo da Biblioteca, além de baixar certificados e materiais didaticos de cursos

anteriores, gratuitamente:

R

@ Tribunal de Contas do Estada da Paraiba o ROEA

Y HORARIOS ECOSIL N
C Horério de Funcionamento > C 7h as 13h >
( Telefone ) C (83) 3208 3449 )

{ E-mail ) ( ecosil(@tce.pb.gov.br )
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Centro Cultural

Ariano Suassuna

10.1. O que é o CCAS?

O Centro Cultural Ariano Suassuna (CCAS) é um espaco de cultura anexo ao
TCE/PB. Disp&e do Auditério Celso Furtado, com capacidade para 416 pessoas, do
Saldo de Exposices Lynaldo Cavalcanti, além de abrigar, em sua estrutura fisica, as
salas de aula da ECOSIL e o Espaco Cidadania Digital. Ao longo do ano, o CCAS recebe

congressos, seminarios, palestras, apresentagdes musicais e teatrais, cuja programagao

pode ser consultada no Portal do TCE/PB.

‘w

— il Y

H 3
[ nlbn

10.2. O que é o Espago Cidadania Digital?

O Espago Cidadania Digital é um projeto desenvolvido pelo TCE/PB em parceria
com a Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e a Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG) com vistas a incrementar as ferramentas de controle social.

Dispoe de uma sala interativa, localizada no Centro Cultural Ariano Suassuna, por
meio da qual o cidad&o pode ter acessos aos Painéis de Acompanhamento da Gest&o
do TCE/PB, daplataforma “Obras 4D", por meio da qual se pode “visitar”, com éculos
de realidade aumentada, o andamento das obras pL’Jb|icas do Estado, entre outras

p|ataf0rmas.

As ferramentas do Espaco Cidadania Digital podem ser consultadas no endereco

eletrdnico controlesocial.tce.pb.gov.br
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[ egislacao

e Jurisprudéncia

11.1. Como acessar a Legislaggo aplicavel no &mbito do TCE/PB?

A legislacdo aplicavel no &mbito do TCE/PB envolve, além da Constituicio Federal e
Estadual e das leis ordinarias e complementares produzidas por estes entes, atos nor-
mativos, siimulas, notas técnicas emitidas pelo préprio Tribunal, além de seu Regimento
Interno (RN TC 010/2010 (e de sua Lei Organica (Lei Complementar Estadual n®
18/1993).

Todas estas normas podem ser acessadas na integra e baixadas em formato PDF no

endereco tce.pb.gov.br/legislacac

L] Pagove,

@ Tribumal de Cont) M Paraibra o RO@A

Oty Pl Coeiescis  CCAS  FaiCrass  Line (hes

LEGISLACAO

Constituigic Federal
Constituigac Estadual
Lei Orgénica
Regimenta Interns
Alos Normatives
Sumulas

Molas Técnlcas

L.

Os atos normativos exarados pelo TCE/PB possuem um mecanismo préprio de con-
sulta, por meio do qual o usuaric pode pesquisar a partir do nimero, ano de emissao ou
palavra contida em sua ementa, acessando o endereco tce.pb.govbr/legislacao/
atos-normativos

ATOS NORMATIVOS
6 connc: S v o

Pesquisa Rirsutado

Hisneru:

Tipa:

[0 consuna

[ Parecer Nonmatave

[[] Porana

[ Ressugo Nomsthn

[ Weserar Semenie Vigentes

Fres

Ementa;

 consua | imse
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e Jurisprudéncia

11.2. Como ter acesso ao contelido das decisdes provenientes do TCE/PB?

A jurisprudéncia completa do TCE/PB, digitalizada, pode ser acessada por meio do
icone correspondente no Portal do Tribunal. Na pagina “Listagem de Decisdes”, é
possivel encontrar acérddos e pareceres a partir de diversos critérios, como palavras
contidas na ementa, categoria do processo, resultado do processo, jurisdicionado, relator,

entre outros. E possivel, ainda, baixar o contetido da decisdo em formato PDF:

2a
COMOURS0S TCEPE
TRIUNAL PUENO SESSAD
EXTRACRDINARLA

Produggo Editorial
fﬁ»SCOH - Assessoria de Comunicagio
{ Coordenagio Fabia Carolino

Carlos César, Frutuose Chaves
__ Genésio de Souza, Rafael Massoni

.-’Eq 4
| i
i

o e A S

[ Diagramagéio e Arte Giovanni Santos
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