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INTRODUGAO

O Plano de Comunicacdo objetiva nortear as a¢des futuras da Assessoria de Comunicagdo do
Tribunal de Contas do Estado da Paraiba, com o intuito de aperfeicoar os servicos prestados
aos diversos publicos de interesse. O presente documento contempla as diretrizes, principais
processos e rotinas, o plano geral de comunicagdo e todas as acdes j4 desenvolvidas ou que

ainda serdo imp|ementadas pe|o departamento.

Objetivo geral

® Melhorar a imagem institucional.
Objetivos especificos

° Divu|gar o trabalho e os resultados do TCE-PB, por meio de releases, videos e redes
sociais;

® Aproximar a Corte de Contas do cidadao;

e Incentivar a boa governanga e o Controle Social.

Publico-alve

e Veiculos de comunicac3o;
e Sociedade;

e Jurisdicionados;

e Servidores;

e Membros;

e Instituicdes afins.

AcgGes previstas
Imprensa: (Veiculos de comunicaco)

® Valorizar, perante a imprensa, a politica de transparéncia do TCE-PB;

e Estimular a publicagdo de pautas fomentadas por meio dos dados disponiveis no Portal
do TCE-PB e das ferramentas de controle;

e Facilitar o trabalho de divulgacdo de resultados de processos que tramitam ou ja
tramitados no TCE-PB;

e Atender a imprensa em tempo habil;

e Facilitar a comunicacdo com veiculos diversos que solicitam informacdes ao TCE-PB.

Comunicacao externa: (Sociedade)

e Alimentag3o didria das paginas na Internet e Intranet.

e Transmitir as Sessdes realizadas pelo TCE-PB em tempo real.

e Fortalecer a politica de transparéncia do TCE-PB;

e Aproximar o TCE-PB de seus publicos estratégicos;

e Estimular o controle social:

e Facilitar o trabalho de divulgacdo de resultados de julgamentos.

e Publicacio de edicdes semanais do Informativo TCE;

e Criacdo e producdo de Documentérios Institucional;

e Alimentac3o didria das paginas na Internet e Intranet

® Producdo de matérias continuas sobre os resultados das Sessdes do Pleno e das
Camaras



Comunicagso Interna: (Pdblico-alvo - Pdblico interno do TCE-PB: servidores, membros e
terceirizados)

Divulgar datas consideradas importantes;

Disseminar acées e/ou atitudes relevantes;

Divu|gar temas de interesse do TCE-PB (culturais, sociais ou econdmicos, entre outros).
Criag3o e producio de mensagens e videos para divulgagdo ao publico interno por meio

do WhatsApp.

Acdes de comunicagio nas midias sociais:

e Utilizar as midias sociais (|natagram , Facebook e Twitter , com maior frequéncia em
busca de publicos especificos.

e Atualizacdo diaria das redes sociais;

® Divulgar semanalmente um video institucional com o principal tema da semana

® Reorganizar as agdes de divulgacdo para cada midia social;

e Direcionar, conforme publicos, temas e manifestacdes por modalidades de midias
sociais;

e Divulgar a politica de transparéncia do TCE-PB;

e Estimular o controle social.

e Monitorar as midias sociais com relacdo as manifestacSes sobre a instituic3o.

o Identificar e analisar as manifesta¢des sejam positivas ou negativas, sobre a institui¢do
nas midias sociais;

e Decidir sobre a forma de agdo e/ou resposta s mesmas.

Recursos Financeiros

® Assegurar recursos suficientes para compra de equipamentos para a realizacdo das
acdes de comunicagdo previstas;
e Manter a assessoria de comunicagdo com equipamentos tecnolégicos condizentes as

novidades do mercado, bem como as inovacoes na area.

Periodo de execucio

e No periodo compreendido entre janeiro a dezembro 2022.
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