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INTRODUCAO )

Inicialmente, € importante registrar que, segundo dados do IBGE, no
Brasil, de um total de 89.495.000 pessoas, 53,7% trabalham de 40 a 44 horas
semanais; 11,4% despendem 49 horas semanais ou mais'. Esses numeros
confirmam que os trabalhadores, no Brasil, como em todo mundo, dedicam
grande parte de suas vidas no desenvolvimento de suas atividades laborais;
ratificam a premissa de que as pessoas consomem Y do seu dia no trabalho.

No ambito do Tribunal de Contas do Estado da Paraiba, os servidores
e colaboradores passam, no minimo, seis horas do dia trabalhando, o que
representa ¥ dos seus dias. Assim sendo, uma parcela consideravel de suas
vidas é despendida nas atividades laborais, quer seja presencial, quer seja
por meio das atuais e diversas formas de teletrabalho.

Com o desenvolvimento de ferramentas eletrbnicas e midia sociais,
que permitem a comunicag¢ao imediata, a despeito das distancias, processo
acelerado pelo periodo de confinamento ocorrido em funcao da pandemia
da COVID-19, o tempo dedicado ao trabalho se expandiu, se dissipou e os
conceitos tradicionais que tratavam das horas no local de trabalho ficaram
ultrapassados, tornando ainda mais necessaria a discussao acerca de limites,
uma vez que se tornaram mais Comuns 0s excessos e abusos nas relacdes de
trabalho.

trabalham de 40
+89m|lh8es 5397% 4'2 haor:sn:se:\ana?s

de pessoas 11,4% trabalham mais de

49 horas semanais

Assim, tornou-se ainda mais atual o entendimento de que o trabalho
tem enraizado em sua compreensao, além dos conceitos e entendimentos
tradicionais relativos a organizacao do trabalho e as condi¢des do trabalho
(condicdes do local de trabalho), as relagdes de convivéncia entre os
trabalhadores?, o que torna imprescindivel a protecao dessas relacdes, para
gue nao sobrevenha o adoecimento do individuo-trabalhador e, numa visao
macro, de setores da entidade ou da propria entidade. Para Dejours, “o
trabalho nunca € neutro em relacao a saude e favorece, seja a doenca, seja a
saude™.

' Fonte:
https:/ [www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9221-sintese-de-indicadores-sociais.html?=&t=resultados > icone
Estrutura Econémica e Mercado de Trabalho > Tabela 1.29 - Distribuigdo percentual das pessoas de 14 anos ou mais de

idade, ocupadas na semana de referéncia, por grupos de horas habitualmente trabalhadas, segundo caracteristicas
selecionadas - Brasil - 2021.

2 Relagées de trabalho: referem-se das relagées com as chefias imediatas e superiores, com os membros da equipe de
trabalho e as relagdes externas (jurisdicionodos, cidadéos, clientes, fornecedores e fiscais).

3 Dejours, C. (1992). A loucura do trabalho: Estudo de psicopatologia do trabalho. (A. . Paraguay e L. L. Ferreira, trad.; 5° ed.).
Sd&o Paulo: Cortez-Oboré. P. 164.
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A competitividade e o individualismo, intrinsecos aos seres humanos
e, consequentemente, aos trabalhadores, elevam a violéncia nas relacdes de
trabalho. Cada dia mais, por conseguinte, a sociedade percebe a necessidade
decompreender e protegerasrelacdes humanase, nointeresse deste estudo,
asrelagdesdetrabalho, criando mecanismos que busquem a conscientizagcao
dos trabalhadores; a prevencao da violéncia; o enfrentamento, quando
concretizada a violéncia; bem como a construgao de ambientes saudaveis
de trabalho.

A abordagem do tema no ambito dos Tribunais de Contas do Brasil €
necessaria, uma vez que as relagdes de convivéncia no trabalho, assim como
a organizacao do trabalho e as suas condicdes, influenciam na produtividade
e, consequentemente, na prestacao do servico publico de controle externo.

O Tribunal de Contas do Estado da Paraiba, nessa diretriz, instituiu,
em 02/08/2022, a Politica de Prevencido e Enfrentamento da
Discriminacao, do Assédio Moral e do Assédio Sexual, no ambito
da Corte de Contas, através da Resolucao Administrativa TC n°
08/2022.

Na busca da conscientizagao dos servidores do Tribunal, para que
sejam efetivadas medidas de prevencao e enfrentamento a violéncia
nas relacdes de trabalho; bem como visando a construcao de ambientes
saudaveis, seguros e harmoniosos de trabalho, foi desenvolvida esta cartilha.
Sua leitura, livre de prejulgamentos, € recomendada para que, no ambito do
Tribunal, possam ser adquiridos conhecimentos e desencadeados debates
que visem a conscientizacao e evolugao da convivéncia e das relacdes.
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VIOLENCIA NAS RELACOES DE TRABALHO )

A violéncia nas relagdes de trabalho pode ser fisica ou psicoldgica;
rotineira ou eventual; horizontal ou vertical (que guarda relagdo com a
hierarquia dos envolvidos); ascendente (advinda do superior hierarquico) ou
descendente (empreendida pelo subordinado com o superior); assim como
pode ser organizacional ou institucional (dirigida a um grupo indeterminado
de pessoas). No ambito deste estudo, interessam aos servidores desta Corte
conhecer e debater prioritariamente acerca da discriminacao, do assédio
moral e do assédio sexual.

A Convencao n° 190 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT),
define em seu artigo 1° o termo “violéncia e assédio” no mundo do trabalho
como sendo a uma série de comportamentos e praticas inaceitaveis, ou
ameacas, seja uma ocorréncia unica ou repetida, que visam, resultam ou
podem resultar em danos fisicos, danos psicoldgicos, sexual ou econémico
(...) (Traducao livre).*

4 Fonte: CARTILHA DE CONSCIENTIZAGAO E COMBATE AO ASSEDIO MORAL E SEXUAL NOS TRIBUNAIS
DE CONTAS. Cartilha produzida pelo Instituto Rui Barbosa. p. 14
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2.1 DISCRIMINACAO

Segundo a Constituicao Federal Brasileira, todos sdao iguais perante
a lei, sem distincdo de qualquer natureza; ocorre que, para que essa
igualdade possa ser alcancada por pessoas em situacao de desigualdade ou
vulnerabilidade, foram editadas diversas normas constitucionais que visam
a protecao das minorias, abaixo transcritas, exemplificadamente:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingao de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres sao iguais em direitos e obrigacdes, nos
termos desta Constituicao; (...)

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca
religiosa ou de conviccgao filosofica ou politica, salvo se as invocar
para eximir-se de obrigacao legal a todos imposta e recusar-se a
cumprir prestacao alternativa, fixada em lei; (...)

XLI - a lei punira qualquer discriminagao atentatdria dos direitos e
liberdades fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e
imprescritivel, sujeito a pena de reclusao, nos termos da lei; (...)

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de
outros que visem a melhoria de sua condic¢ao social: (...)

XX - protecao do mercado de trabalho da mulher, mediante
incentivos especificos, nos termos da lei; (...

XXX - proibicao de diferenca de salarios, de exercicio de fungdes e
de critério de admissao por motivo de sexo, idade, cor ou estado
civil;

XXXI - proibicao de qualquer discriminacao no tocante a salario e
critérios de admissao do trabalhador portador de deficiéncia; (...)

Art. 231. Sao reconhecidos aos indios sua organizagao social,
costumes, linguas, crencas e tradicdes, e os direitos originarios
sobre as terras que tradicionalmente ocupam, competindo a
Uniao demarca-las, proteger e fazer respeitar todos os seus bens.
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Todo pais que adota o principio da dignidade da pessoa humana
como sendo fundamento de sua democracia (art.1°, inciso | da CF/1988), deve
assegurar a igualdade e protecao das minorias, combatendo o preconceito
Oou quaisquer outras formas de discriminacgao.

O Codigo de Etica do Tribunal de Contas do Estado da Paraibﬁ
(Resolucdo Administrativa RATC n° 006/2013) elenca,em seu art. 5°,
os principios éticos que devem nortear a conduta dos Conselheiros,
Auditores, substitutos de Conselheiros, Procuradores do Ministério
Publico junto ao Tribunal de Contas e dos servidores do Tribunal.
No inciso Il, estabelece que tais agentes publicos devem agir com
imparcialidade para assegurar a busca da verdade dos fatos, com
objetividade e fundamento, evitando todo tipo de comportamento
que possa refletir favoritismo, predisposicao ou preconceito,
cumprindodispensaraosjurisdicionadosigualdadedetratamento,/

vedada qualquer espécie de injustificada discriminacao.

No que tange aos deveres éticos, veda
a acao de discriminar subordinado,
colega ou jurisdicionado por motivo
politico, ideoldégico, partidario, de
género, religioso, étnico, racial, etario, de
nacionalidade, de origem, de posi¢cao
social ou de condicaofisica e psicoldgica
(art. 7° inciso lll, da Resolugao
Administrativa RA TC n° 006/2013).

A Resolucdo Administrativa RA TC n°® 008/2022, deste Tribunal de Contas
Estadual, define em seu art. 2°, inciso IV, a Discriminagao:

IV —discriminacao: compreende toda distin¢ao, exclusao, restrigéh
ou preferéncia fundada na racga, etnia, cor, sexo, género, religiao,
deficiéncia, opinidao politica, ascendéncia nacional, origem social,
idade, orientacao sexual, identidade e expressao de género, ou
qualquer outra que atente contra o reconhecimento ou exercicio,
em condicdesdeigualdade,dosdireitose liberdadesfundamentais
Nos campos econdmico, social, cultural, laboral ou em qualquer
campo da vida publica; abrange todas as formas de discriminagécy

inclusive a recusa de adaptacao razoavel.
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A discriminagao € um tema que vem sendo amplamente debatido
e que dispensa uma conceituacao muito teodrica. O que precisa ser
compreendida e enfrentada pela sociedade e, mais especificamente, no
ambito do Tribunal de Contas, € a cultura da discriminac¢ao, da xenofobia, da
homofobia, do sexismo, do racismo, do preconceito em razao da deficiéncia
ou doenca, da intolerancia religiosa, do eratismo (discriminacao em razao
da idade), do capacitismo (discriminagao contra pessoa com deficiéncia), do
preconceito em razao de doenca, da intilerancia religiosa, dentre outras, as
quais estao enraizadas na formagao da sociedade. Ocorre que esta mesma
sociedade nao € estatica e, portanto, esta em constante mudanca. Assim,
guestdes que, no passado, eram tratadas como tabus ou definidas como
verdades absolutas passaram a ser debatidas e questionadas.

Seguindo o curso da evolucao social, a mudanca de postura das
minorias, as quais passaram a ocupar seus espacos e a lutar por seus
direitos, alcancando vitérias como a legalizacao do casamento homoafetivo®¢®
, acabou gerando uma onda de violéncia no sentido contrario, no caminho
do antagonismo, da oposicao. O Estado, entao, precisou intervir, criando
ferramentas de combate ao preconceito
externalizado e, em especial, as suas
formas mais graves e extremas,
criando figuras juridicas como
O crime de racismo e a injuria
racial (art. 2°-A da Lei n°
7.716/1989- Leido Crime Racial
-, com redacao dada pelo
art.1° da Lei n° 14.532/2023);
estabelecendo penalidades a
serem aplicadas a pratica de
discriminacao em razao de
orientacao sexual’;ocrime de
feminicidio®, lei de protecao
e inclusdao das pessoas com
deficiéncia®, dentre outras.

5 O casamento homoafetivo no Brasil ndo foi garantido por lei, embora seja assegurado por deciséo do Supremo Tribunal
Federal. Esse & um dos pontos que ficaram de fora, quando da edigdo do novo Cédigo Civil (lei 10.406/2002), que completa
20 anos de sangdo este més. Projeto de lei (PLS 612/2011) sobre o assunto n&o chegou a ser aprovado pelo Plendrio do
Senado e foi arquivado no final do mandato da entdo senadora Marta Suplicy, autora da proposta, em 2018. (Fonte:
https://wwwi2.senado.leg.br/radio/1/noticia/2022/01/18/garantia-do-casamento-homoafetivo-no-pais-ainda-nao-foi-
concedida-por-lei)

& Em relagdo as possiveis mudangas na legislagéo, um dos projetos hé mais tempo em tramitagéo no Congresso sobre o
tema é o PL 580/2007, que permite a uniéio homoafetiva. Ele esté parado, aguardando o parecer do Relator na Comisséo
de Seguridade Social e Familia (CSSF). (Fonte: https://www.anoregsp.org.br/noticias/74989/strongo-que-diz-a-lei-
sobre-o-casamento-gay-no-brasil-e-em-outrospaises-do-mundostrong)
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A pratica de ato discriminatério no ambiente de trabalho deve ser
Nnao apenas desencorajada como combatida. Condutas discriminatorias
podem configurar abuso de autoridade, assédio, crime contra a honra ou
crimes resultantes de preconceito. E preciso pensar, estudar e discutir sobre
O preconceito, para que seja possivel ao servidor identifica-lo com mais
facilidade e combaté-lo cotidianamente, nas mais diversas e corriqueiras
situacdes, tais como no combate ao uso de expressdes discriminatorias;
bem como a disseminacao de noticias, histdrias ou piadas que sejam
discriminatorias; rechacando cotidianamente o comportamento que exclui,
pretere ou segrega o colega em funcao de sua racga, cor, religiao, género,

deficiéncia, doenca, orientagao sexual, etc.

No ambiente institucional, sao identificados
atos de discriminacao sempre que uma
pessoa Nao € promovida ou designada para
determinada atividade ou cursoou quando

€ exonerada de uma fun¢dao em razao da
raca, cor, religiao, género, deficiéncia,
doenca, orientacao sexual, etc. No caso

das servidoras maes, sempre gue nao

sao indicadas para atividades ou cursos,
qguando sao afastadas ou preteridas,

em funcao da futura ou recente licenca
maternidade. Acontece discriminacao
qgquando o0s idosos ou pessoas com

deficiéncia sao desclassificadas,
segregadas ou preteridas das atividades
laborais.

A discriminacao € uma forma especialmente cruel de violéncia
psicolégica, uma vez que é capaz de comprometer a identidade, dignidade
e as relacdes afetivas e sociais da vitima. Estudos mostram que a forma de
discriminacao mais incidente no ambiente de trabalho é a discriminacao
de género, sendo as mulheres as maiores vitimas'®. A raca e a etnia, além do
género, sao importantes fatores de discriminacao. As pessoas mais afetadas
sao as mulheres negras e as indigenas'.

7 Em dia 06/10/2020, apés Embargos de Declaragdo de decisdo proferida em 13/06/2019, o Supremo Tribunal Federal
(STF), no julgamento da ADO 26, concluiu pela procedéncia em parte a agdo direta por omissdo, com eficécia geral e
efeito vinculante, dando interpretagdo conforme & Constituigéo, em face dos mandados constitucionais de incriminagdo
inscritos nos incisos XLl e XLl do art. 5° da Carta Politica, para enquadrar a homofobia e a transfobia, qualquer que seja a
forma de sua manifestagéo, nos diversos tipos penais definidos naLei n® 7.716/89, até que sobrevenha legislagdo auténoma,
editada pelo Congresso Nacional, seja por considerar-se, nos termos deste voto, que as praticas homotransfébicas
qualificam-se como espécies do género racismo, na dimenséo de racismo social consagrada pelo Supremo Tribunal
Federal no julgamento plendrio do HC 82.424/Rs (caso Ellwanger) (..) (A decisé@o ainda néo transitou em julgado. Foram
interpostos novos Embargos de Declaragéo, ou seja, a deciséo ainda néo pode ser aplicada). (Fonte: https://portal.stf.jus.
br/processos/detalhe.asp?incidente=4515053)

8Art. 121, inciso VI, do Cédigo Penal (Incluido pela Lei n° 13.104/2015).
°Lei n°13.146/2015 (Estatuto da pessoa com deficiéncia).

2 Fonte: ASSEDIO E DISCRIMINAGAO. Saiba identificar para combater. Cartilha produzida pela Ascom TJPE (2022). p. 28.
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2.2 ASSEDIO MORAL

Para que seja possivel formar ambientes de trabalho saudaveis, o
conceito de Assédio Moral precisa ser assimilado pelo corpo de trabalhadores
de uma entidade. Assim, € preciso discutir sobre o assédio moral noambiente
de trabalho, para que seja identificado e combatido.

A psicoterapeuta e vitimologa francesa Marie-France Hirigoyen foi a
precursora do termo “assédio moral”. Segundo ela, o “assédio” representa
a qualificacao psicoldgica, enquanto a juncao do termo “moral” se refere
aquilo que pode ser considerado inaceitavel na nossa sociedade. Dessa
forma, o assédio moral remete a uma conduta de maltrato para com a
vitima e de intencionalidade de fazer mal, em relagdao ao agressor. Assim
sendo, a autora define o assédio moral como “qualquer conduta abusiva
(gesto, palavras, comportamento, atitude..) que atente, por sua repeticao
ou sistematizacao, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de
uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho”
(p.17)%.

A Lei Complementar Estadual n°
127/2015, que dispdes sobre o assédio moral
no ambito da Administracao Publica
Estadual, define assédio moral como
sendo“todaequalquercondutaabusiva,
externada por meio de gesto, palavra,
comportamento ou atitude que atente,
por sua repeticao ou sistematizacao,
contra a dignidade, integridade
psiquica ou fisica de servidor ou
servidora, comprometendo seu bem-
estar no ambiente de trabalho.”

Observe-se que, ja em 2015, o
Estado da Paraiba buscou conceituar e
coibir o assédio moral no ambiente de
trabalho.

Em seu art. 3° o legislador estadual apresenta
extenso elenco (ndo taxativo) de condutas que
configuram pratica de assédio moral.

Confira na integra a LCE n°127/2015 e todas
essas condutas aqui.

" Fonte: ASSEDIO E DISCRIMINAGAO. Saiba identificar para combater. Cartilha produzida pela Ascom TJPE (2022). p. 32.

2 Fonte: CARTILHA DE CONSCIENTIZAGAO E COMBATE AO ASSEDIO MORAL E SEXUAL NOS TRIBUNAIS DE CONTAS. Cartilha
produzida pelo Instituto Rui Barbosa. p. 14.
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Registre-se, ainda, a edicdo da Lei Estadual n° 12.150/2021, que institui
o Dia Estadual de Combate ao Assédio Moral e Sexual contra Mulheres no
Ambiente de Trabalho.

A Resolucdo Administrativa RA TC n° 008/2022, deste Tribunal de
Contas Estadual, define em seu art. 2°, incisos | e |l, 0 Assédio Moral e o Assédio
Moral Organizacional:

ﬁ— assédio moral: processo continuo e reiterado de condutas
abusivas que, independentemente de intencionalidade, atente
contra a integridade e identidade humana do trabalhador, por
meio da degradacao das relacdes socioprofissionais e do ambiente
do trabalho, exigéncia de cumprimento de tarefas desnecessarias

ou exorbitantes, discriminacao, humilhacao, constrangimento,
isolamento, exclusao social difamacao ou abalo psicoldgico;

Il —assédio moral organizacional: processo continuo de condutas

abusivas amparado por estratégias organizacionais e/ou métodos
gerenciais que visem a obter engajamento intensivo dos
funcionarios ou excluir aqueles que a instituicdao nao deseja
Mmanter em seus quadros, por meio do desrespeito aos seus direitos
fundamentais.

Sintetizando, para que se configure o assédio moral, faz-se

necessario que sejam preenchidos os seguintes requisitos:

Conduta abusiva

comunicacao perversa, violéncia, manipulacao; que pode dar causa a
resultadodanoso, ou seja,aconduta pode causar danosa personalidade,
a dignidade e a integridade fisica ou psiquica do trabalhador.

Comportamento reiterado

Intengéo do agressor

(ainda que o agressor nao tenha agido ou se omitido para atingir
o0 resultado danoso, mas assumiu o risco do resultado danoso), ou
seja, 0 agressor tem por objetivo ou efeito atingir a autoestima, a
autodeterminacao, a evolug¢ao na carreira ou a estabilidade emocional
de outro agente publico ou de empregado de empresa prestadora de
servico publico.

¥ Fonte: CARTILHA DE PREVENGAO AO ASSEDIO MORAL. Pare e Repare. Por um ambiente de trabalho positivo. Cartilha
produzida pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST) e o Conselho Superior da Justiga do Trabalho (CSJT). p. 06
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O assédio moral € uma forma de violéncia que tem como objetivo
desestabilizar emocional e profissionalmente o individuo e pode ocorrer por
meio de acdes diretas (acusacdes, insultos, gritos, humilhag¢des publicas)
e indiretas (propagacao de boatos, isolamento, recusa na comunicacao,
fofocas e exclusao social).® Essas atitudes podem se configurar de forma
presencial ou virtual (whatsapp, e-mail, etc.). SGo pequenas agressdes que
podem ser consideradas pouco graves, se tomadas isoladamente, mas se
tornam destrutivas, quando praticadas de maneira sistematica.

O assédio e a humilhacgao repetitiva e de longa duracao interferem na
vida do profissional, comprometendo a identidade, a dignidade, as relacdes
afetivas e sociais e gerando danos a saude fisica e mental; o que pode evoluir,
causando o adoecimento do individuo (depressao, sindrome de Burnout,
transtorno de ansiedade generalizado, sindrome do panico, dentre outras
enfermidades) e, numa situacao extrema, podem causar a incapacidade
de trabalhar, a aposentadoria, o desemprego, ou mesmo a morte. Para o
empregador, o assédio pode gerar, por exemplo, reducao da produtividade;
rotatividade de pessoal; aumento de erros e acidentes; faltas frequentes;
licencas médicas frequentes; exposicao negativa da instituicao perante a
opiniao publica.

As causas do assédio moral no ambiente de trabalho estao ligadas
a fatores econdmicos, culturais e emocionais. Veja as principais causas:
Abuso do poder diretivo; Busca incessante do cumprimento de metas;
Cultura autoritaria; Despreparo do chefe para o gerenciamento de pessoas;
Rivalidade no ambiente de trabalho; e Inveja.”*

“ Fonte: CARTILHA DE PREVENGAO AO ASSEDIO MORAL. Pare e Repare. Por um ambiente de trabalho positivo. Cartilha
produzida pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST) e o Conselho Superior da Justiga do Trabalho (CSJT). p. 13.

TCE-PB

15



16

2.2.1 CLASSIFICAGAO E TIPOLOGIA DO ASSEDIO MORAL

Assédio moral interpessoal

Ocorre de maneira pessoal (presencial ou virtual),
trata-se de agcao empregada por um individuo contra
outro, com a finalidade de prejudicar, denegrir, humilhar,
causar dano;

Assédio moral organizacional ou institucional

Ocorrequandoa propriaentidadeincentivaouseomite
guanto aos atos de assédio. Neste caso, a propria entidade
€ também autora da agressao, uma vez que, por meio de
seus gestores (ainda que sejam alguns gestores, ainda que
direcionada a determinados setores e grupos de individuos),
utiliza-se de estratégias organizacionais cruéis que criam
uma cultura institucional de desrespeito, controle e medo ou
revolta. A falta de planejamento, transparéncia e capacitagao
de gestores pode gerar a cultura da comunicacao violenta e,
consequentemente, o assédio moral.

Assédio moral vertical
Ocorre entre pessoas de nivel hierarquico diferentes,

chefes e subordinados, e pode ser subdividido em duas
espécies:

Descendente
Assédio praticado pelos superiores hierarquicos contra

subordinados, servindo-se de sua condi¢cao de autoridade.
Neste caso, pode ser configurado o abuso de autoridade;
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Ascendente

Assédio praticado por subordinado ou grupo de
subordinados contra o superior hierarquico. Consistem em
acdes que visam causar constrangimento ao superior por
interesses diversos (acdes ou omissées para “boicotar” um
novo gestor, indiretas frequentes diante dos colegas e até
chantagem, dentre outros, sdao exemplos de assédio moral
vertical ascendente).

Assédio moral horizontal

Assédio praticado entre pessoas que pertencem ao
mesmo nivel de hierarquia, pode ser estimulado pelo clima
de competicao exagerado entre colegas de trabalho.

Assédio moral misto

Quando ocorrem em conjunto o assédio moral vertical
e o0 horizontal. O trabalhador €& assediado por superiores
hierarquicos e também por colegas.

17



2.3 ASSEDIO SEXUAL

18

A Resolucdo Administrativa RA TC n° 008/2022, deste Tribunal de
Contas Estadual, define, em seu art. 2°, inciso lll, o Assédio Sexual:

Il - assédio sexual: conduta de conotacao sexual praticada contra
a vontade de alguém, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica,
manifestada por palavras, gestos, contatos fisicos ou outros
meios, com o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar
a sua dignidade, ou de |he criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador; (Grifo nosso)

O codigo penal,em seu art. 216-A, define o assédio sexual: “constranger
alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente da sua condicao de superior hierarquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungao”.

A conduta (comunicagcao verbal ou escrita, olhares, gestﬁ
mensagens, insinuacdes, aproximacao fisica inoportuna, toque,
contato corporal, piadas pejorativas, brincadeiras sexistas, frases
de duplo sentido, ameacas ou promessas, divulgacao de dados
ou informacdes intimas, envio de fotos de cunho sexual, cantadas,
dentre outras atitudes) pode ser verbalizada ou nao, fisica ou
psicoldgica, presencial ou virtual, sempre sem a permissao do
servidor assediado, resultando em situacao de desestabilizacao,
hostilidade, constrangimento e Vvioléncia, podendo causar
danos fisicos e emocionais. O assédio pode se dar em forma (7

chantagem ou intimidacao.
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A diferenca clara entre assédio moral e sexual é apenas a natureza
da conduta. Se o trabalhador, para nao ser demitido ou desligado de uma
atividade, para ganhar uma promocao ou usufruir dos beneficios do seu
trabalho, tiver que se submeter a investidas sexuais, seja por meio de palavras
ou gestos, sem o seu consentimento, sofre assédio sexual.”

As mulheres sao as maiores vitimas de assédio sexual. De modo geral,
acontece quando o homem, principalmente em condicao hierarquica
superior, insiste e pressiona para conseguir favorecimento sexual. Observe-se
que o assédio sexual no ambiente de trabalho nao se restringe as situacdes
hierarquicas.

Os requisitos para que se configura o assédio sexual sao:

Conduta que causa constrangimento

Comportamento que vise ao favorecimento sexual

Auséncia do consentimento da vitima

Nos ambientes de trabalho (salvo nos casos em que ha regramento
proibitivo especifico), nao é proibido o relacionamento amoroso e afetivo
entre colegas e, até a assuncao de um relacionamento efetivo, existem todas
asacdesanteriores. Assim, € importante enfatizar que o ambiente de trabalho
nao € adequado para acdes de conquista e, ainda que em ambiente de
descontragao, externo ao trabalho, inclusive virtual, caso existam quaisquer
duvidas com relacao ao consentimento do colega, nao deve haver investida.
Perguntar claramente, conversar abertamente sao as melhores atitudes.

Derrotar a pratica do asseédio sexual no trabalho € parte integrante da
luta pela igualdade de direitos e oportunidades entre homens e mulheres.”®

5 Fonte: CARTILHA DE PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AOS ASSEDIOS E DISCRIMINAGAO. Respeito, sim. Assédios, ndo. Cartilha
produzida pelo Tribunal de Justiga do Estado da Paraiba. p. 11.

16 Fonte: ASSEDIO MORAL E SEXUAL. PREVINA-SE. Cartilha produzida pelo Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP).
p. 21
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O QUE FAZER QUANDO OCORRER ASSEDIO OU
DISCRIMINACAO

20

Qualquer servidor publico que se sinta vitima ou testemunhe atos
qgue possam configurar assédio moral no ambiente de trabalho pode fazer
denuncia para o superior hierarquico, para a Ouvidoria ou para a CPDA.
As denuncias consideradas procedentes poderao ensejar a abertura de
sindicancia e de processo administrativo disciplinar.

Considerando as previsdes constantes na Resolu¢cao Administrativa RA
TC n°008/2022, entenda o fazer quando ocorrer o assédio ou discriminacéo.

Em um primeiro momento,sempre que concretizada conduta abusiva,
ao servidor vitima de assédio ou discriminacao, sera acolhido de forma
individual ou coletiva, inclusive de equipes, para receber suporte psicossocial
e, também, orientacdes na busca de solucdes. O setor que proporciona aos
servidores, resguardado pelo sigilo profissional, um canal permanente de
ACOLHIMENTO ¢é o Departamento de Gestao de Recursos Humanos - DERH
(art. 7°). A Comissao de Prevencao e Enfrentamento da Discriminacao, do
Assédio Moral e do Assédio Sexual - CPDA podera ser chamada a participar
do momento de acolhimento, escuta e acompanhamento.

Qualquer instancia que
receba noticia de assédio ou
discriminacao informara,
necessariamente, ao
Departamento de Gestao de
Recursos Humanos - DERH,
para acolhimento, suporte,
orientacao e auxilio (art. 10).

O DERH poderda, prescrever
acOesimediatasparapreservar

a saude e a integridade fisica

e moral das pessoas afetadas
por assédio ou discriminacao,
inclusive, se for o caso, sugerir

a Presidéncia do Tribunal ou a
Diretoria Executiva  Geral

- DIREG a realocacao dos
servidores envolvidos, com sua
anuéncia, em outra unidade (art. 11).

Seguidamente, inclusive através de ferramenta eletrénica
disponibilizada aos servidores na Intranet, denominada “Formulario
Eletrénico de Noticia de Assédio ou Discriminacao”, sera possivel que a
vitima ou terceiro (que tenha conhecimento da conduta abusiva) apresente
NOTICIA DE ASSEDIO OU DISCRIMINACAO (art. 12).

CARTILHA CPDA



Deverao ser resguardados o sigilo e os compromissos de
confidencialidade estabelecidos no encaminhamento de noticia de assédio
ou discriminacao, sendo vedado o anonimato (art. 14).

A noticia de assédio ou discriminacdao podera ser recebida pelo
Departamento de Gestao de Recursos Humanos - DERH; Servico de Atencao
a Saude - SAS; Comissao de Prevencao e Enfrentamento da Discriminagao,
do Assédio Moral e do Assédio Sexual - CPDA; Corregedoria; ou Ouvidoria
(art.13), as quais podem atuar de forma concomitante.

Sempre que possivel e razoavel, poderao ser implementadas
praticas restaurativas para a resolucao de conflitos e a promocao
de um ambiente de trabalho saudavel (art. 13, §1°).

Por outro lado, se o noticiante considerar inviavel a resolucao do
conflito, podera solicitar, a qualquer tempo, o encaminhamento da noticia
a autoridade competente para providéncias cabiveis, inclusive, conforme o
Caso,apuracao por meio de sindicancia ou processo administrativo disciplinar
(art. 13, §3°). Neste caso, o noticiante sera, entdo, orientado a direcionar o
relato de assédio ou discriminag¢ao a Ouvidoria (art. 15, inciso 1) ou, reduzida
a termo, com o consentimento do noticiante, a noticia serd encaminhada a
Ouvidoria pelo proprio setor que a recebeu (art. 15, inciso I1).

A Ouvidoria, verificados os requisitos minimos para prosseguimento
da noticia, formalizard PROCESSO DE DENUNCIA, que serd encaminhado
ao Conselheiro Corregedor para apuragcao dos fatos, mediante sindicancia
ou processo administrativo disciplinar a ser instaurado pela Presidéncia,
observadas as cautelas previstas na Resolucao e nas demais normas vigentes
quanto ao sigilo das informacdes e ao respeito ao devido processo legal, a
ampla defesa e ao contraditorio (art. 16).

Assédio e discriminagcao sao condutas incompativeis com a
Constituicao da Republica e com diversas leis que tratam da dignidade da
pessoa humana e do valor social do trabalho, inclusive a Lei Complementar
n° 58/2003 (Estatuto do Servidor Publico Civil do Estado da Paraiba) e
a Resolucdo Administrativa RA TC n° 06/2013 (Codigo de Etica), por isso
precisam ser combatidas. Denuncie!

ACESSE O FORMULARIO

TCE-PB
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeuyA10hXvWnHaCVD2DJxL9hb2H1pWVimORsMs5Iq3O48cUpQ/viewform

C

FLUXOGRAMA DA DENUNCIA DE ASSEDIO )
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DISPOSICOES FINAIS )

No art. 4°, inciso I, da Resolucdo Administrativa RA TC n° 008/2022,
o Tribunal de Contas do Estado da Paraiba posiciona-se no sentido de
gue promovera um ambiente organizacional de respeito entre as pessoas,
politicas, estratégias e métodos gerenciais que favorecam o desenvolvimento
de ambientes de trabalho seguros e saudaveis e orientacdes periddicas claras
a respeito das determinacdes estabelecidas nesta resolucao.

O primeiro passo para a promoc¢ao de saude e seguranga no ambiente
de trabalho estd no dominio do conhecimento relacionado aos temas
discriminacao e assédio. Assim, para que seja possivel a construcao de uma
cultura de respeito mutuo, igualdade de tratamento e soluc¢des dialogadas
para os conflitos no trabalho, faz-se necessario pensar, estudar e debater
sobre o preconceito e o assédio, compreender o que € assédio moral, o que
€ assedio sexual e perceber e combater a cultura da discriminacao que esta
entranhada na formacao da sociedade.

Pare. Repare. Identifique. Escute. Previna-se. Denuncie.
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https://www.facebook.com/profile.php?id=100069092024629
https://www.flickr.com/photos/183420824@N06/albums
https://www.instagram.com/tcepb/
https://twitter.com/tcepb
https://www.youtube.com/channel/UCWvNiZAzsk_b5sdIjlYzRHA?view_as=subscriber
https://tce.pb.gov.br/

