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Comunicagio Institucional

A Assessoria de Comunicagdo Social (Ascom) é o setor responsavel pelo planejamento e
execugdo das a¢des relacionadas & comunicacdo interna e externa, tendo como 1"fc)>co a promogao
do intercAmbio de informacdes, dentro do TCE-PB e entre o Orgdoea sociedade, de forma a
viabilizar a construc3o e a manutengio da imagem corporativa.

O Tribunal mantém instrumentos destinados & divulgacdo interna e externa das atribuigdes
e dos resultados de suas agdes, de formas compreensiveis para servidores, jurisdicionados e
cidad3os, visando a efetividade e a eficiéncia da comunicagao.

COMUNICAGAO EXTERNA - Com o intuito de promover a construcdo e a manutengao da
imagem do TCE-PB, a Ascom se encarrega em atender jornalistas e fornecer a eles quaisquer
informacdes de que necessitem para o cumprimento de suas pautas; de responder as demandas
da midia; de estabelecer rotinas que permitam detectar fatos e feitos que possam se tornar
noticias; de criar ferramentas que possibilitem esclarecer & populacio e aos jurisdicionados
sobre o papel do Tribunal de Contas.

O TCE-PB mantém os seguintes canais de comunicac3o externa:

1- Portal TCE-PB - Meio de divulgacdo de informagdes e servicos pela internet, por meio do
endereco www.tce.pb.gov.br

2 - Relatério de Atividades - elaborado pela coordenagdo de Planejamento, e encaminhado &
Assembleia Legis|ativa, em cumprimento ao art. 71, § 4o da Constituicdo Estadual.

3 - Informativo Semanal Eletronico - boletim informativo enviado para servidores do TCE,
jorna|istas, orgaos jurisdicionados, Tribunais de Contas, e orgaos representantes dos Tribunais,
como o Instituto Ruy Barbosa (IRB) e a Associagdo dos Membros dos Tribunais de Contas.

4 - Redes Sociais - Twitter, Instagram, Facebook e TV TCE-PB (canal no YouTube), com o
intuito de proporcionar mais acesso a informacdes e transparéncia a seus atos.

5-Sessces Plenarias Ao Vivo - O TCE-PB realiza a transmiss3o ao vivo das Sess&es Plenarias
das Camaras Deliberativas nas tergas e quintas feiras, bem como nas quartas-feira no Tribunal
Pleno. Pelo site, no link “Sessdes ao Vivo”, todos podem acompanhar o exame das contas
publicas em sessdes abertas ao publico. Outro ganho para os gestores é a disponibilizagao das
pautas e notificagdes para as Sessdes do Tribunal Pleno e das Cadmaras.

COMUNICAGAO INTERNA - Com o intuito de encurtar a distancia fisica e temporal entre
o corpo técnico e o corpo gerencial; de incentivar o contato dos servidores com os conselheiros;
de estimular a participagdo dos servidores em acdes sociais; de reduzir as diferengas culturais,
o TCE-PB mantém os seguintes canais de comunicag3o:

1- Portal da Intranet - Rede interna do TCE-PB acessivel exclusivamente aos servidores, que
podem obter instantaneamente imcormagSes sobre o Tribunal de Contas, seu corpo funcional e
eventos de capacitacdo.

2 -TV Mural - afixadas em pontos estratégicos. Enfoca assuntos relacionados 4 satide e bem-
estar, cursos, eventos e comunicados.

Monitoramento - O monitoramento de midia é essencial para a gestdo da imagem do Tribunal
de Contas do Estado da Paraiba, uma vez que permite acompanhar, de forma integrada, o que
é dito sobre o TCE-PB nas redes sociais, veiculos impressos, radio, TV e portais de noticias
online.

A Ascom realiza diariamente relatérios completos da midia espontinea sobre as acdes e
julgamentos do Tribunal e disponibilizada no Portal do TCE, no link TCE NA MIDIA https://tce.
pb.gov.br/clipping-diario/

O monitoramento é realizado por buscas nos veiculos de comunicacdo digitais da Paraiba e
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também nacional. E monitorado, especia|mente, pe|a ferramenta “Goog|e Alerts”,



COMUNICAGAO EM NUMEROS 1° TRIMESTRE

NATUREZA DO PROCESSO Reproducio na Midia

Matérias publicadas no Portal do TCE-PB 79
Matérias enviadas e replicadas 3.180
Atendimentos a Imprensa 38
Publicagdes nas Midias Digitais 101
Criacdo Producdo e Artes 20
Transmissdes de sessdes por videoconferéncia e TV-TCE 38
Informativo Semanal Digital 1

Fonte: ASCOM



